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ABSTRAK 

 

KORELASI TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN DAN 

KETEPATAN PEMILIHAN OBAT BATUK DAN FLU DI APOTEK 

X SURABAYA 

 

PATRICE FEBYANI S 

2443020010 

 

Batuk dan flu merupakan salah satu penyakit yang mudah menular 

akibat adanya virus dan juga termasuk salah satu penyakit yang paling umum 

terjadi pada anak-anak dan dewasa. Gejala yang sering terjadi pada batuk dan 

flu adalah sakit tenggorokan, tenggorokan gatal, demam, sakit kepala, dan 

kelelahan yang berlebihan. Batuk dapat diatasi dengan beberapa jenis obat 

yaitu obat antitusif, ekspektoran, dan mukolitik. Flu dapat diatasi dengan 

jenis obat analgetik atau antipiretik, dekongestan dan antihistamin. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui korelasi tingkat pengetahuan 

pasien dan ketepatan pemilihan obat batuk dan flu di Apotek X Surabaya. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode cross sectional dengan sampel 

sebanyak 88 pasien yang pernah melakukan swamedikasi obat batuk dan flu. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner yang telah 

diuji validitas dan reliabilitasnya. Data yang dikumpulkan, dilakukan analisis 

data menggunakan uji chi-square dengan bantuan program SPSS. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan pasien di Apotek X 

Surabaya memiliki pengetahuan yang baik sebanyak 71,59% (63 responden), 

cukup sebanyak 19,31% (17 responden) dan kurang 9,09% (8 responden). 

Tingkat ketepatan pemilihan obat batuk dan flu dikategorikan menjadi tepat 

dan tidak tepat. Kategori tepat sebanyak 67,04% (59 responden) dan 32,95% 

(19 responden). Hasil analisis dengan uji chi-square menunjukkan bahwa 

adanya korelasi antara tingkat pengetahuan pasien dan ketepatan pemilihan 

obat batuk dan flu. Hal ini dibuktikan dengan adanya nilai sig. 0,03 (<0,05).  

 

Kata kunci: batuk, flu, pengetahuan, dan ketepatan pemilihan obat 
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ABSTRACT 

 

CORRELATION OF PATIENT KNOWLEDGE AND ACCURACY 

SELECTION OF COUGH AND FLU MEDICINE AT “X” 

MEDICINE STORE AT SURABAYA 

 

PATRICE FEBYANI S 

2443020010 

Cough and flu are among the easily transmissible diseases caused 

by viruses and are also among the most common illnesses in children and 

adults. Common symptoms of cough and flu include sore throat, itchy throat, 

fever, headache, and excessive fatigue. Cough can be managed with several 

types of medications such as antitussives, expectorants, and mucolytics. Flu 

can be managed with analgesic or antipyretic medications, decongestants, 

and antihistamines. The aim of this study is to determine the correlation 

between patients' knowledge levels and the appropriateness of cough and flu 

medication selection at X medicine store at Surabaya. This research was 

conducted using a cross-sectional method with a sample of 88 patients who 

had self-medicated for cough and flu. Data collection was done by 

distributing validated and reliable questionnaires. The collected data were 

analyzed using chi-square tests with SPSS software. The results of this study 

indicate that the knowledge level of patients at Apotek X Surabaya was good 

for 71.59% (63 respondents), fair for 19.31% (17 respondents), and poor for 

9.09% (8 respondents). The appropriateness of medication selection for 

cough and flu was categorized as appropriate for 67.04% (59 respondents) 

and inappropriate for 32.95% (19 respondents). Chi-square analysis showed 

a correlation between patients' knowledge levels and the appropriateness of 

cough and flu medication selection, with a significance value of 0.03 (<0.05). 

Keywords: cough, flu, knowledge and accuracy in drug selection 
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