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ABSTRAK

Henrikus Satyagraha Gawitra, NRP. 1423020028. Kepuasan Ibu Rumah Tangga
Dalam Mengakses Instagram @resepmasakanibuu.

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications. Pendekatan ini melihat
motif dan kepuasan yang mendorong para ibu rumah tangga dalam mengakses
sebuah akun Instagram @resepmasakanibuu. Akun @resepmasakanibuu
merupakan sebuah akun yang berisikan konten masakan, yang membagikan resep
masakan setiap harinya sejak tahun 2020 dan dimana akun tersebut mengganti
haluannya dari konten hasil jeripayahnya sendiri menjadi berisikan sebuah konten
re-uploader milik konten orang lain. Ada lima dari tujuh indikator, yaitu social
interaction, information seeking, pass time, communicatory utility, convenience
utility yang digunakan oleh peneliti nantinya. Karena indikator-indikator ini
sejalan dengan metodologi penelitian menggunakan media sosial, khususnya
media sosial Instagram. Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian
kuantitatif dan menggunakan metode online survey, yang dimana peneliti
menggunakan kuesioner dan disebarkan kepada 100 ibu rumah tangga yang
berdomisili tepatnya di Surabaya. Penelitian ini menemukan kepuasan dalam
mengakses akun Instagram @resepmasakanibuu, yang dimana hasil dari
penelitian ini adalah tidak puas, dikarenakan Gratification Obtained lebih kecil
daripada Gratification Sought yang dimana ada beberapa motif yang ibu rumah
tangga tidak puas, ketidakpuasan tertinggi berada di convenience utility.

Kata Kunci: Kepuasan, Instagram, Ibu Rumah Tangga, Online Survey.
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ABSTRACT

Henrikus Satyagraha Gawitra, NRP. 1423020028. Housewife's Satisfaction in
Accessing Instagram @resepmasakanibuu.

This research uses the Uses and Gratifications theory. This approach looks at the
motives and satisfaction that encourage housewives to access an Instagram
account @resepmasakanibuu. The @resepmasakanibuu account is an account that
contains cooking content, which has shared cooking recipes every day since 2020
and where the account changed its direction from content produced by its own
efforts to containing re-uploader content belonging to other people's content.
There are five of the seven indicators, namely social interaction, information
seeking, pass time, communicatory utility, convenience utility which will be used
by researchers later. Because these indicators are in line with research
methodology using social media, especially Instagram social media. In this
research, the researcher used quantitative research and used an online survey
method, where the researcher used a questionnaire and distributed it to 100
housewives who live in Surabaya. This research found satisfaction in accessing
the Instagram account @resepmasakanibuu, where the results of this research
were dissatisfaction, because Gratification Obtained was smaller than
Gratification Sought where there were several motives that housewives were
dissatisfied with, the highest dissatisfaction was in convenience utility.

Keywords: Satisfaction, Instagram, Housewife's, Online Survey.
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