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ABSTRACT

The growth of the food industry is very significant and fast, this is evident
from the data of the Director General of Agro Industry of the Ministry of Industry,
namely Abdul Rochim. that the role of the food or beverage industry contributes to
national GDP with a value of 7.02% and the bighest export value in the
manufacturing group which penetrated up to USS 27.59 billion, providing a
significant investment value of Rp 40.53 in 2020 then in 2021 the gross domestic
product (GDP) for the food and beverage industry has a positive growth of 3.49%
even in 2022 the food industry is still brilliant and experiencing an increase, Where
the fastest growth of food is the fried food business because in Indonesia people have a
habit of grilling and frozen food business, becanse it is more

The population nsed in this study is consumers of socius fried bakwan.
The sampling technique used is purposive sampling on the condition that they have
bought Socius fried bakwan with the number of samples studied as many as 150
consumers.

The variables in this study are food quality, price, delivery quality as
exogenons variables and satisfication and recommendation, as endogenons variables,
this study processed data from the research results using multiple regression.

The results of the study stated that food quality, price and delivery quality
have a positive and significant effect on satisfaction, this is because Socius fried
bakwan provides cheap or affordable prices compared to its competitors and Socius
fried bakwan provides the best product quality for its consumers, namely using fresh
raw materials, complete variants of fried bakwan filling, such as squid, Corn, you
know, which this variant bas not existed before on the market.

Keywords: food quality, price, delivery quality towards customer satisfaction
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ABSTRAK

Pertumbuhan industri makanan sangat signifikan dan cepat, hal
ini terbukti dari data Direktur Jendral Industri Agro Kementrian
Perindustrian, yaitu Abdul Rochim. bahwa peran industri makanan atau
minuman berkontribusi pada PDB nasional dengan nilai yang mencapai
7,02% dan nilai ekspor tertinggi di dalam kelompok manufaktur yang
menembus hinggga US$ 27,59 milliar memberikan nilai investasi secara
signifikan sebesar RP 40,53 di tahun 2020 kemudian pada tahun 2021
produk domestik bruto (PDB) untuk industi makanan dan minuman
memiliki pertumbuhan yang positif sebesar 3,49% bahkan di tahun 2022
pun industri makanan masih cemerlang dan mengalami kenaikan,
Dimana pertumbuhan makanan yang pertumbuhannya paling pesat
adalah bisnis gorengan karena di Indonesia masyrakat memiliki kebiasaan
untuk menyamil dan bisnis frozen food, dikarenakan lebih praktis dan siap
saji. Selain itu bisnis gorengan dan bisnis frogen food merupakan bisnis
yang memiliki peluang besar untuk berkembang dan meningkat karena
di saat ini banyak orang yang menyukai hal yang praktis atau siap saji dan
juga bisnis gorengan membutuhkan modal sedikit tetapi keuntungan
yang diperoleh besar.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen
bakwan goreng socius. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive samphing dengan syarat pernah membeli bakwan goreng
socius dengan jumlah sampel yang diteliti sebanyak 150 konsumen.

Variabel dalam penelitian ini adalah food quality, price, delivery
guality sebagai variabel eksogen serta satisfication dan  recommendation,
sebagai variabel endogen, penelitian ini mengolah data hasil penelitian
menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian menyatakan bahwa food guality, price dan delivery
guality berpengaruh positif dan signifikan terhadap satisfaction, hal ini
dikarenakan bakwan goreng socius memberikan harga yang murah atau
terjangkau dibandingkan dengan pesaingnya serta bakwan goreng socius
memberikan kualitas produk yang terbaik untuk konsumennya, yaitu

menggunakan bahan baku yang fresh, varian isian bakwan goreng yang
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lengkap, seperti cumi, jagung, tahu, yang mana varian ini belum ada
sebelumnya di pasaran.

Kata kunci: food quality, price, delivery quality tethadap customer satisfication
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