5.1 Simpulan

BABS
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Administrasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, dengan
demikian pengaruh Kualitas Administrasi terhadap Kepuasan Mahasiswa pada
Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di Surabaya, diterima.

Hipotesis 2 pada penelitian ini menyatakan Kualitas pendidikan Inti
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, dengan
demikian pengaruh Kualitas pendidikan Inti terhadap Kepuasan Mahasiswa
pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di Surabaya, ditolak.

Hipotesis 3 pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Transformasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, dengan
demikian pengaruh Kualitas Trasnformasi terhadap Kepuasan Mahasiswa pada
Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di Surabaya, diterima.

Hipotesis 4 pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Lingkungan Fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, dengan
demikian pengaruh Kualitas Lingkungan Fisik terhadap Kepuasan Mahasiswa
pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di Surabaya, diterima.

Hipotesis 5 pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Lingkungan Fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, dengan
demikian pengaruh Kualitas Lingkungan Fisik terhadap Kepuasan Mahasiswa
pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di Surabaya, diterima.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,
dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, diterima.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,

dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
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melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, diterima.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,
dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, ditolak.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,
dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, diterima.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,
dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, diterima.

Hipotesis pada penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan Mahasiwa,
dengan demikian pengaruh Kualitas terhadap terhadap Loyalitas Mahasiswa
melalui Kepuasan Mahasiwa pada Sekolah Tinggi Vokasi Jurusan Desain di
Surabaya, diterima.

Pengaruh variabel HESQUAL terhadap kepuasan mahasiswa dari yang terkuat
ke yang terlemah adalah kualitas transformasi, kualitas administrasi, kualitas
fasilitas pendukukng, kualitas lingkungan fisik dan kualitas pendidikan inti.
Pengaruh variabel HESQUAL terhadap loyalitas mahasiswa melalui kepuasan
mahasiswa dari yang terkuat ke yang terlemah adalah kualitas transformasi,
kualitas administrasi, kualitas fasilitas pendukukng, kualitas lingkungan fisik

dan kualitas pendidikan inti

1. Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran untuk penelitian selanjutnya

yaitu sebaiknya peneliti juga meneliti seluruh sekolah tinggi vokasi, dan tidak hanya
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meneliti konsumen siswa jurusan desain di Surabaya saja namun juga siswa sekolah
tinggi vokasi jurusan lain sehingga peneliti juga dapat lebih mengetahui apakah
fenomena yang sama terjadi merata di semua jurusan yang ada. Selain itu peneliti
bisa menambahkan faktor harga dan brand image untuk dapat mengetahui apakah
dengan tingkat harga yang berbeda dan brand image dari sekolah menimbulkan
ekspektasi tertentu yang telah terbentuk dalam pemikiran mahasiswa di sekolah
tersebut dan mempengaruhi tingkat kepuasan dan loyalitas mereka. Penelitian
berikutnya juga bisa memasukkan faktor karakteristik generasi untuk bisa lebih
mengetahui sikap dan perilaku mahasiwa di generasi tertentu yang bisa
memperngaruhi bagaimana ekspektasi mereka terhadap kualitas layanan yang

diberikan oleh institusi pendidikan.

2. Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan besarnya pegaruh dari tiap variabel maka saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut:

a. Saran bagi pengelolaan Kualitas Transformasi
Pendidikan merupakan sebuah sektor industri dimana konsumen mereka adalah
mahasiswa dan portfolio mereka adalah para alumni yang telah lulus. Oleh
karena itu penting bagi institusi pendidikan untuk dapat membangun relasi
dengan para alumni semenjak mereka masih menempuh pendidikan di institusi
yang bersangkutan. Selama menempuh pendidikan mahasiswa akan mengalami
transformasi dan akan terlihat jelas saat mereka sudah menjadi alumni. Sehingga
penting bagi pelaku sektor pendidikan untuk bisa memberikan nilai atau kualitas
transformasi yang tinggi terhadap para mahasiswa sehingga saat menjadi
seorang alumni mereka menjadi pribadi yang lebih percaya diri, kritis, memiliki
pengetahuan dan ketrampilan yang cukup untuk bekerja. Hal ini akan
menimbulkan sebuah kepuasan bagi alumni dan mereka akan dapat menjadi
influenser mandiri bagi institusi pendidikan dengan merekomendasikan sekolah
mereka dan mengatakan hal yang baik-baik tentang sekolah dan pengalaman
mereka selama menempuh pendidikan disana. Karena variabel kualitas
transformasi merupakan variabel dengan pengaruh terkuat maka institusi
pendidikan bisa menitik beratkan strategi marketing yang bisa menyorot dan

memperkuat kualitas transformasi.
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b. Saran bagi pengelolaan Kualitas Administrasi

Kualitas Administrasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
dan loyalitas mahasiswa. Oleh karena itu, para pelaku institusi pendidikan perlu
terus memperhatikan prosedur layanan administrasi dan para staf administrasi
untuk dapat memberikan layanan yang terbaik kepada mahasiswa sehingga
mahasiswa merasa terbantu dalam mengurus berbagai hal dan lebih termotivasi

untuk belajar.

Saran bagi pengelolaan Kualitas Fasilitas Pendukung

Mahasiswa meluangkan waktunya terbesar untuk berada dalam lingkungan kampus
sehingga banyak fasilitas pendukung yang harus bisa diberikan oleh sekolah kepada
mahasiswa untuk dapat memberikan rasa nyaman dan puas selama mereka berada
dalam lingkungan kampus. Pelaku pendidikan harus memperhatikan kualitas kantin
mereka karena pada saat ini mahasiswa yang lelah atau sedang pada masa istirahat
akan bisa menikmati waktu sejenak untuk mengembalikan focus dan stamina
mereka untuk belajar. Selain itu fasilitas internet merupakan salah satu yang sangat
penting sebagai penunjang prose pembelajaran karena tidak bisa dipungkiri bahwa
akses informasi melalu internet menjadi salah satu yang terpenting dan paling
banyak dipakai oleh mahasiswa zaman sekarang. Oleh karena itu pihak sekolah
pendidikan tinggi harus bisa memberikan akses internet yang cukup cepat dan
lancaar untuk menunjang kegiatan pembelajaran, disamping bisa juga ada fasilitas
perangkat lunak yang disediakan mengingat harga perangkat lunak yang cukup
tinggi apabila mahasiswa harus membeli sendiri. Hal yang tak boleh dilupakan
adalah sekolah harus memperhatikan keseimbangan kegiatan pembelajaran dengan
mendukung mahasiswa untuk bisa berkomunitas dengan sesame mahasiswa dan
mengadakan kegiatan ektrakurikuler atau field trip yang dapat melatih soft skills dari
mahasiswa sehingga mahasiswa mengembakan kemampuan teknis serta social

mereka.

Saran bagi pengelolaan Kualitas Lingkungan Fisik

Sebagai sekolah desain, ada ekspektasi tertentu terhadap bentuk lingkungan fisik
serta infrastruktur penunjang oleh mahasiswa. Sehingga penting bagi sekolah
desain untuk bisa memberikan kesan dari lingkungan fisiknya bahwa sekolah ini

adalah sekolah jurusan desain. Selain itu infrastrukstur penunjang seperti



68

perpustakaan, ruang belajar, keamanan dan kebersihan kampus harus selalu
dijaga dan up-fo-date karena faktor ini dapat memberikan kenyamanan dan

meningkatkan motivasi bagi para mahasiswa untuk belajar.

Saran bagi pengelolaan Kualitas Pendidikan Inti

Kualitas pendidikan Inti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
dan loyalitas mahasiswa. Olah karena itu perlu diperhatikan bagaimana
penyampainan atau pedagogi serta standar kompetensi dosen serta kurikulum
yang ada agar kualitas pendidikan inti terjamin dengan baik. Para pelaku institusi
pendidikan perlu memperhatikan bagaimana perilaku konsumen mereka, dalam
hal ini para mahasiswa. Setiap generasi mahasiswa memiliki perilaku yang
berbeda yang bisa mempengaruhi bagaimana penyampaian materi dan
kurikulum bisa dilakukan dengan sebaik mungkin dengan menerapkan standar
yang sama namun lebih dirasakan tidak menekan ataupun memberikan beban
berlebihan terhadap mahasiswa yang mungkin bisa memacu rasa ketidakpuasan
mereka. Perilaku para dosen juga perlu diperhatikan dimana dosen harus bisa
ramah dan terbuka namun tetap menjaga tingkat ke profesionalan mereka
sehingga relasi yang terbangun dengan mahasiswa tetap baik dalam lingkup
yang professional pula sehingga ada rasa hormat dan segan yang dirasakan oleh
mahasiswa terhadap dosen. Hal ini berperan penting dalam motivasi mahasiswa
supaya dosen bisa melakukan perannya bukan hanya sebagai penyampai teori
atau memberikan penilai terhadap hasil kerja mahasiswa namun bisa membantu
dan mendorong mahasiswa untuk bisa terpacu dalam menempuh pendidikan

mereka.
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