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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Analisis dari penelitian ini menyimpulkan bahwa brand awareness terhadap 

Pakuwon Mall Surabaya sangat tinggi di semua kelompok demografi, baik 

berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan, maupun pekerjaan. Kelompok 

perempuan dan laki-laki sama-sama menunjukkan kesadaran merek yang tinggi. 

Usia muda (18-35 tahun) mendominasi dengan brand awareness yang sangat tinggi, 

sementara usia di bawah 18 tahun dan di atas 45 tahun juga menunjukkan kesadaran 

merek yang tinggi. 

Responden dengan latar belakang pendidikan tinggi, seperti lulusan S1 dan 

SMA/SMK, menunjukkan brand awareness yang tinggi. Tingkat pendidikan yang 

lebih rendah, seperti SD/SMP, juga menunjukkan kesadaran merek yang tinggi 

meskipun dalam jumlah yang lebih sedikit. Pelajar/mahasiswa dan karyawan 

menunjukkan brand awareness yang signifikan, diikuti oleh wiraswasta, ibu rumah 

tangga, dan pekerja profesional lainnya. 

Hasil tabulasi silang keseluruhan menunjukkan bahwa brand recognition, 

brand recall, dan top of mind semuanya berada dalam kategori tinggi. Strategi 

branding Pakuwon Mall Surabaya berhasil menjangkau berbagai segmen 

masyarakat, menjadikannya salah satu pusat perbelanjaan yang paling dikenal dan 

diingat di kota Surabaya. 
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V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa brand awareness 

terhadap Pakuwon Mall Surabaya cukup tinggi di berbagai kelompok demografi, 

termasuk berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan, dan pekerjaan. Temuan 

menunjukkan bahwa kelompok perempuan dan usia muda (18-35 tahun) memiliki 

tingkat brand awareness yang lebih tinggi dibandingkan kelompok lainnya. Selain 

itu, pendidikan tinggi dan status pekerjaan tertentu seperti pelajar/mahasiswa dan 

karyawan juga menunjukkan brand awareness yang signifikan. Saran akademis 

yang dapat saya berikan yaitu studi lebih lanjut tentang perilaku konsumen, 

penguatan kehadiran online melalui media sosial, kerjasama dengan influencer 

lokal, peningkatan keamanan dan kenyamanan, serta kemitraan dengan lembaga 

pendidikan dan pelaku bisnis lokal. Diharapkan langkah-langkah ini dapat 

memperkuat brand awareness Pakuwon Mall Surabaya dan meningkatkan 

pengalaman pengunjung. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Pada penelitian ini memiliki banyak kekurang salah satunya adalah hanya 

berfokus pada Brand Awareness sehingga pada penelitian ini masih ada yang dapat 

dikembankan. saran praktis yang dapat saya berikan adalah peningkatan promosi 

melalui media sosial dengan konten yang menarik dan interaktif, penyelenggaraan 

acara atau mengadakan promo yang menarik perhatian konsumen, dan pemanfaatan 

teknologi untuk memberikan pengalaman berbelanja yang lebih nyaman dan aman, 
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serta pelatihan karyawan untuk memberikan layanan yang lebih baik kepada 

pengunjung. Diharapkan langkah-langkah ini dapat meningkatkan kunjungan dan 

loyalitas pelanggan di Pakuwon Mall Surabaya. 
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