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Theresia Dwi Putriani Handoko (2024). “Studi Deskriptif Work Life Pada Sales Generasi Z Di
Perusahaan X . Skripsi Sarjana Strata I. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya.

Abstrak

Konflik antara pekerjaan dan keluarga terjadi saat tuntutan dari lingkungan kerja menghambat
kemampuan seseorang untuk memenuhi tanggung jawabnya dalam kehidupan keluarga.
Ketidakseimbangan ini menghasilkan peningkatan beban kerja yang ditandai oleh meningkatnya
tuntutan pekerjaan. Efek negatif dari ketidakseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan
pribadi mendorong organisasi untuk menciptakan lingkungan yang mendukung keseimbangan.
Tujuan dari penelitian teoritis mengenai Work Life Balance Antara Pekerjaan dan Kehidupan
(Work Life Balance) adalah untuk memperluas konsep Work Life Balance yang awalnya fokus
pada keseimbangan antara pekerjaan dan keluarga, namun seiring perkembangannya, konsep ini
telah meluas tidak hanya terbatas pada hubungan antara pekerjaan dan keluarga, tetapi juga
mencakup aspek lain dalam kehidupan individu. Work Life Balance merupakan usaha individu
untuk menyeimbangkan dua peran atau lebih yang dijalani. Aspek Work Life Balance meliputi:
WIPL, PLIW, PLEW, WEPL. Dalam penelitian ini metode pengambilan data menggunakan
kuisioner, dengan jumlah responden sebanyak 135 orang. Persiapan pengambilan data peneliti
meminjam alat ukur untuk proses penelitian. Skala Work Life Balance yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari 17 aitem. Masing-masing indikator memiliki indikator aitem favorable
tiga aitem pada aspek WEPL (2,7,11) dan PLEW (5,13,14), aitem unfavorable lima pada aspek
WIPL (1,9,10,15,16) dan enam pada aspek PLIW (3,4,6,8,12,17). Berdasarkan data yang diperoleh
melalui pengambilan data, terdapat 53 karyawan generasi Z pada perusahaan X termasuk Work
Life Balance (39.2%) berada di kategori rendah, 56 karyawan generasi Z pada perusahaan X
termasuk Work Life Balance (41.4%) berada di kategori sedang. Dengan demikian, dapat
dikatakan bahwa Work Life Balance karyawan tergolong sedang dan rendah, yang dimana
karyawan mengalami cenderung tidak memiliki keseimbangan, yang disebabkan oleh faktor stres
dan tuntutan pekerjan yang berlebihan dalam tempat kerja. Data tersebut bersumber langsung dari
beberapa perwakilan karyawan sales di perusahaan sendiri yaitu PT. X.

Kata Kunci: Generasi Z, Work Life Balance, perusahaan X
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Theresia Dwi Putriani Handoko (2024). "Descriptive Study of Work Life in Generation Z Sales
at Company X". Bachelor Thesis Strata I. Faculty of Psychology Widya Mandala Catholic
University Surabaya.
Abstract

Conflict between work and family occurs when the demands of the work environment hinder a
person's ability to fulfill their responsibilities in family life. This imbalance results in an increase
in workload characterized by increased job demands. The negative effects of an imbalance
between work life and personal life encourage organizations to create an environment that
supports balance. The aim of theoretical research regarding Work Life Balance between Work
and Life (Work Life Balance) is to expand the concept of Work Life Balance which initially focused
on the balance between work and family, but over time, this concept has expanded not only to the
relationship between work and family, but also includes other aspects of an individual's life. Work
Life Balance is an individual's effort to balance two or more roles. Work Life Balance aspects
include: WIPL, PLIW, PLEW, WEPL. In this research, the data collection method used a
questionnaire, with a total of 135 respondents. Preparing for data collection, researchers borrow
measuring instruments for the research process. The Work Life Balance Scale used in this research
consists of 17 items. Each indicator has three favorable item indicators in the WEPL aspect
(2,7,11) and PLEW (5,13,14), five unfavorable items in the WIPL aspect (1,9,10,15,16) and six in
the PLIW aspects (3,4,6,8,12,17). Based on data obtained through data collection, there are 53
generation Z employees at company X including Work Life Balance (39.2%) in the low category,
56 generation Z employees at company Thus, it can be said that employees’ Work Life Balance is
classified as medium and low, where employees tend to lack balance, which is caused by stress
factors and excessive work demands in their workplace. This data comes directly from several
sales employee representatives at the company itself, namely PT. X.

Keywords: Generation Z, Work Life Balance, company X
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