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Fidelia Anabel (2024). “Studi Deskriptif Psychological Capital pada Generasi Z 

di Dunia Kerja”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya. 

 

ABSTRAK  

 

Generasi Z merupakan generasi yang baru memulai karir sehingga perilaku 

generasi ini dalam dunia kerja belum mendapat perhatian, ekspektasi yang 

diharapkan dari karyawan generasi Z. Kehadiran generasi Z di berbagai perusahaan 

menjadi tantangan dalam persoalan psikologis kesiapan masuk dunia kerja bagi 

pemilik usaha beserta jajaran manajemen lain, khususnya departemen sumber daya 

manusia untuk mengelola potensi dan pemberian tanggung jawab yang tepat, sesuai 

dengan karakter yang dimiliki. Masalah yang dialami oleh generasi Z di lingkungan 

kerja tidak hanya dipengaruhi oleh perkembangan era dan tuntutan pekerjaan yang 

ada, namun juga dipengaruhi oleh aspek psikologis yang membentuk karakternya. 

Salah satu aspek psikologis yang berpengaruh pada karyawan generasi Z yaitu 

konsep positive organizational behavior yang mengarah pada kekuatan dan 

kapasitas psikologis sumber daya manusia yang dapat diukur, dioptimalkan, dan 

dikelola, dan dikelola untuk meningkatkan kinerja di tempat kerja yang dipahami 

dengan istilah psychological capital atau modal psikologis. Psychological capital 

merupakan salah satu modal psikologis yang berpengaruh besar bagi keberhasilan 

tiap-tiap pekerja. Penelitian ini dalam pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala psychological capital 

yaitu self-efficacy, hope, resiliency, dan optimism. Subjek berjumlah 152 karyawan 

(staff) yang tersebar di seluruh perusahaan yang ada di Surabaya. Hasil kategorisasi 

yang dilakukan peneliti, ditemukan bahwa mayoritas psychological capital generasi 

Z berada di kategori rendah (48%). Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 

psychological capital tergolong rendah di mana karyawan mengalami 

ketidakpercayaan diri dalam menghadapi tantangan perubahan, motivasi diri yang 

rendah, tidak memiliki target, tidak mampu mengembangkan kemampuan, tidak 

bersemangat dalam mencapai tujuan pekerjaan yang telah ditetapkan, mudah 

menyerah ketika menghadapi kesulitan atau kegagalan, tidak memiliki kemauan 

untuk berusaha melebihi dari target yang telah ditetapkan dan tidak dapat membuat 

atribusi positif sebagai antisipasi hal-hal buruk dalam perubahan. 

 

Kata kunci: psychological capital, generasi Z, dunia kerja  
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Fidelia Anabel (2024). “Descriptive Study of Psychological Capital in Generation 

Z in the World of Work”. Bachelor Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala 

Surabaya Catholic University. 

 

ABSTRACT 

 

Generation Z is a generation that has just started its career, so the behavior of this 

generation in the world of work has not yet received attention, the expectations 

expected from generation Z employees. The presence of generation Z in various 

companies is a challenge in terms of psychological issues of readiness to enter the 

world of work for business owners and other management levels. especially the 

human resources department to manage potential and assign appropriate 

responsibilities, according to their character. The problems experienced by 

generation Z in the work environment are not only influenced by developments in 

the era and existing job demands, but are also influenced by the psychological 

aspects that shape their character. One of the psychological aspects that influences 

generation Z employees is the concept of positive organizational behavior which 

leads to the psychological strength and capacity of human resources that can be 

measured, optimized and managed, and managed to improve performance in the 

workplace which is understood by the term psychological capital. psychological. 

Psychological capital is a type of psychological capital that has a big influence on 

the success of each worker. This research uses a questionnaire to collect data. The 

measuring instrument used in this research is the psychological capital scale, 

namely self-efficacy, hope, resilience and optimism. The subjects numbered 152 

employees (staff) spread across all companies in Surabaya. The results of the 

categorization carried out by researchers found that the majority of generation Z's 

psychological capital was in the low category (48%). Thus, it can be said that 

psychological capital is relatively low where employees experience lack of self-

confidence in facing the challenges of change, low self-motivation, do not have 

targets, are unable to develop abilities, are not enthusiastic about achieving 

predetermined work goals, give up easily when facing difficulties or failure, not 

having the will to try to exceed the targets that have been set and not being able to 

make positive attributions in anticipation of bad things in change. 

 

Keywords: psychological capital, generation Z, world of work  


