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ABSTRAK

Cornelius Budiatmadja. NRP 1423020096. Pengaruh Penggunaan Fiersa Besari
Sebagai Brand Ambassador Produk Eiger Terhadap Keputusan Pembelian
Masyarakat Surabaya

Penelitian yang berjudul pengaruh penggunaan Fiersa Besari sebagai Brand
Ambassador produk Eiger terhadap keputusan pembelian masyarakat Surabaya,
peneliti memilih seorang Fiersa Besari karena seorang Fiersa Besari memiliki
jumlah pengikut di media sosial paling banyak dibandingkan Brand Ambassador
eiger lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh penggunaan Fiersa Besari sebagai brand ambassador produk Eiger
terhadap keputusan pembelian masyarakat Surabaya. Penelitian ini juga mengkaji
teori mengenai brand ambassador ternyata dapat memberikan dampak dalam
keputusan pembelian. Variebel brand ambassador terbagi menjadi empat
indikator vyaitu visibility, credibility, attractiveness dan power. Sedangkan
variabel dari keputusan pembelian terbagi menjadi lima indikator yaitu
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternativ, keputusan
pembelian, dan perilaku konsumen. Jenis penelitian ini adalah eksplanatif dengan
pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan
menggunakan kuesioner kepada 100 responden di Surabaya. Analisis data
dilakukan menggunakan teknik regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan pada penggunaan Fiersa Besari
sebagai brand ambassador yang memiliki hubungan yang tinggi dan kuat
sehingga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian masyarakat Surabaya terhadap produk Eiger. Temuan ini menunjukkan
pentingnya peran seorang brand ambassador dalam memengaruhi perilaku
konsumen. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah bahwa perusahaan dapat
memanfaatkan brand ambassador dengan tepat untuk meningkatkan keputusan

pembelian konsumen.

Kata kunci: Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Eiger
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ABSTRACT

Cornelius Budiatmadja. NRP 1423020096. The Influence of Using Fiersa Besari
as Brand Ambassador for Eiger Products on Purchasing Decisions of the People

of Surabaya

Research entitled the influence of using Fiersa Besari as Brand Ambassador for
Eiger products on purchasing decisions of the people of Surabaya, researchers
chose Fiersa Besari because Fiersa Besari has the largest number of followers on
social media compared to other Eiger Brand Ambassadors. This research aims to
determine whether or not there is an influence of using Fiersa Besari as the brand
ambassador for Eiger products on purchasing decisions of the people of
Surabaya. This research also examines the theory that brand ambassadors can
have an impact on purchasing decisions. Brand ambassador variables are divided
into four indicators, namely visibility, credibility, attractiveness and power.
Meanwhile, the variables of purchasing decisions are divided into five indicators,
namely problem recognition, information search, alternative evaluation,
purchasing decisions, and consumer behavior. This type of research is
explanatory with a quantitative approach. The research method used was a survey
using a questionnaire to 100 respondents in Surabaya. Data analysis was carried
out using simple linear regression techniques. The results of this research show
that there is a significant influence on the use of Fiersa Besari as a brand
ambassador who has a high and strong relationship so that it has a positive and
significant influence on the purchasing decisions of the people of Surabaya for
Eiger products. These findings show the important role of a brand ambassador in
influencing consumer behavior. The practical implication of this research is that
companies can utilize brand ambassadors appropriately to improve consumer

purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Purchase Decision, Eiger.

XVii



