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ABSTRAK 

 

Marceleno Kevin Budianto NRP. 1423020033. Hambatan Komunikasi 

Mahasiswa Papua Dalam Interaksi Sosial Sehari-Hari Di Ukwms. 

Hambatan komunikasi pasti terjadi pada kehidupan sehari-hari oleh individu 

dalam konteks penelitian ini dapat dilihat fenomena pada mahasiswa Papua di 

universitas katolik widya mandala surabaya. Bahwa dengan adanya perbedaan 

budaya maupun latar belakang maka terdapat pula hambatan komunikasi yang 

mereka hadapi setiap harinya. Penelitian ini ingin menemukan apa dan bagaimana 

hambatan komunikasi yang terjadi. Peneliti menggunakan metode studi kasus 

sebagai metode penelitian karena jenis penelitian ini tidak hanya menjelaskan 

subjek yang diteliti tetapi juga menyelidiki keberadaan dan alasan mengapa 

fenomena atau kasus tersebut terjadi. Sedangkan pendekatan yang peneliti 

gunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam dan observasi. Subjek dari penelitian ini adalah tiga orang mahasiswa 

asal Papua yang berkuliah di universitas katolik widya mandala Surabaya. hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat hambatan komunikasi yang terjadi adalah 

terkait perbedaan logat bahasa, stereotip dan prasangka, serta kurangnya 

pemahaman budaya antara mahasiswa Papua dan mahasiswa non-Papua. 

Hambatan bahasa terjadi karena perbedaan dialek atau serta dan penguasaan 

bahasa Indonesia yang tidak merata. Stereotip dan prasangka muncul dari persepsi 

negatif yang masih ada di kalangan mahasiswa non-Papua terhadap mahasiswa 

Papua, yang seringkali berdampak pada interaksi sosial maupun mencari tempat 

tinggal. Selain itu, perbedaan budaya dalam cara berkomunikasi dan nilai-nilai 

sosial juga menyulitkan mahasiswa Papua untuk beradaptasi dan menjalin 

hubungan yang erat dengan teman-teman mereka di UKWMS. 

Kata kunci: Hambatan Komunikasi, Interaksi Sosial, Mahasiswa Papua, Ukwms 
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ABSTRACT 

 

Marceleno Kevin Budianto NRP. 1423020033. Communication Barriers of 

Papuan Students in Daily Social Interactions at Ukwms. 

 

 

Communication barriers inevitably occur in everyday life by individuals in the 

context of this study can be seen in the phenomenon of Papuan students at Widya 

Mandala Catholic University in Surabaya. That with cultural and background 

differences, there are also communication barriers that they face every day. This 

research wants to find out what and how communication barriers occur. 

Researchers use the case study method as a research method because this type of 

research not only explains the subject under study but also investigates the 

existence and reasons why the phenomenon or case occurs. While the approach 

that researchers use is qualitative with data collection techniques through in- 

depth interviews and observations. The subjects of this study were three Papuan 

students studying at Widya Mandala Catholic University Surabaya. The results 

showed that there are communication barriers that occur are related to 

differences in language accents, stereotypes and prejudices, and lack of cultural 

understanding between Papuan students and non-Papuan students. Language 

barriers occur due to differences in dialect or and and uneven mastery of 

Indonesian. Stereotypes and prejudices arise from the negative perceptions that 

still exist among non-Papuan students towards Papuan students, which often have 

an impact on social interactions and finding a place to live. In addition, cultural 

differences in ways of communicating and social values also make it difficult for 

Papuan students to adapt and establish close relationships with their friends at 

WMCUS. 

Keywords: Communication Barriers, Social Interaction, Papuan Students, Ukwms 
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