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penelitian ini dapat berguna bagi Fakultas Ilmu Komunikasi dan dapat menjadi 
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ABSTRAK 

Natanael Jonathan Steve Mahendra. NRP 1423020018. Tingkat Pengetahuan Pemilih 

Pemula Surabaya Terkait Informasi Calon Presiden Dan Wakil Presiden 2024 Di Akun 

Instagram Kumparan.com 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan pemilih pemula di 

Surabaya terkait informasi calon presiden dan wakil presiden 2024 di media sosial. Tingkat 

pengetahuan diukur berdasarkan tiga indikator pengetahuan produk, pengetahuan 

pembelian dan pengetahuan pemakian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Metode penelitian menggunakan metode survey yang mengukur pernyataan responden 

dengan skala ordinal. Penelitian ini menemukan hasil bahwa tingkat pengetahuan pemilih 

pemula Surabaya terkait informasi Calon Presiden dan Wakil Presiden 2024 di akun 

Instagram kumparan.com tinggi. Setiap indikator tingkat pengetahuan mulai dari 

pengetahuan produk, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan pemakaian mendapatkan 

skor pengetahuan yang tinggi, Hal ini juga dipengaruhi oleh pemilih pemula di Surabaya 

yang lebih banyak mengakses media online daripada media konvensional. Indikator 

pengetahuan pembelian memperoleh skor yang tinggi dikarenakan seluruh responden 

mengetahui bahwa akun Instagram kumparan.com bebas diakses siapapun dan tidak 

berbayar. Hasil temuan dan pembahasan peneliti tentang tingkat pengetahuan pemilih 

pemula Surabaya terkait informasi Calon Presiden dan Wakil Presiden 2024 di akun 

Instagram kumparan.com, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat pengetahuan yang 

dimiliki adalah tinggi. Hal ini dikarenakan setiap indikator tingkat pengetahuan mulai dari 

pengetahuan produk, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan pemakaian mendapatkan 

skor pengetahuan yang tinggi, Hal ini juga dipengaruhi oleh pemilih pemula di Surabaya 

yang lebih banyak mengakses media online daripada media konvensional lainnya. Data 

tabulasi menunjukkan bahwa usia mayoritas gen Z 20 tahun awal dengan target berita 

mengenai pemilu dan politik pada umumnya berita mengenai hal tema politik lebih 

diminati oleh laki-laki dibandingkan dengan perempuan. Usia masih awal dewasa belum 

produktif sebagai tenaga kerja berpenghasilan secara professional sehingga range 

pengeluaran masih standar antara Rp.1.500.001-Rp.2.000.000 per bulan dengan tingkat 

pendidikan SMA lebih dari 50%. 

 

  

 

Kata Kunci : product knowledge, purchase knowledge, usage knowledge, pemilih pemula, 
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ABSTRACT 

 

Nathanael Jonathan Steve Mahendra. NRP 1423020018. Level of Knowledge of Surabaya 

Beginner Voters Regarding Information on the 2024 Presidential and Vice Presidential 

Candidates on the Kumparan.com Instagram Account 

 

This research aims to determine the level of knowledge of novice voters in Surabaya 

regarding information about the 2024 presidential and vice presidential candidates on 

social media. The level of knowledge is measured based on three indicators of product 

knowledge, purchasing knowledge and usage knowledge. This study uses a quantitative 

approach. The research method uses a survey method which measures respondents' 

statements using an ordinal scale. This research found that the level of knowledge of 

Surabaya beginner voters regarding information about the 2024 Presidential and Vice 

Presidential Candidates on the kumparan.com Instagram account was high. Each 

indicator of knowledge level starting from product knowledge, purchasing knowledge, and 

usage knowledge gets a high knowledge score. This is also influenced by novice voters in 

Surabaya who access online media more than conventional media. The purchasing 

knowledge indicator received a high score because all respondents knew that the 

kumparan.com Instagram account was free to access by anyone and was free of charge.The 

results of the researchers' findings and discussion regarding the level of knowledge of 

Surabaya beginner voters regarding information on the 2024 Presidential and Vice 

Presidential Candidates on the kumparan.com Instagram account, it can be concluded that 

the level of knowledge they have is high. This is because every indicator of knowledge level 

starting from product knowledge, purchasing knowledge, and usage knowledge gets a high 

knowledge score. This is also influenced by beginner voters in Surabaya who access online 

media more than other conventional media.Tabulated data shows that the majority of Gen 

Z is in their early 20s and targets news about elections and politics. In general, news about 

political themes is more popular with men than women. The age is still early adulthood 

and is not yet productive as a professional income worker so the expenditure range is still 

standard between Rp. 1,500,001-Rp. 2,000,000 per month with a high school education 

level of more than 50%. 
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