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RINGKASAN 

 

 

Penggunaan Aplikasi di Google Workspace dalam Penyusunan Laporan 

Kunjungan Unit Hubungan Konsumen PT Vitapharm; Alicia Lauw; 

4105021003; 2024; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

 

Laporan ini membahas penggunaan aplikasi di Google Workspace dalam 

penyusunan laporan kunjungan Unit Hubungan Konsumen PT Vitapharm. 

Dengan fokus pada aplikasi Google Form dan Google Sheet, pengamatan ini 

mengeksplorasi bagaimana penggunaan aplikasi tersebut meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi pembuatan laporan kunjungan yang mencakup kegiatan kunjungan 

industri, beauty class, demo, dan kursus cuma-Cuma sebagai bagian dari kegiatan 

promosi yang diadakan oleh Unit Hubungan Konsumen. Analisis yang mendalam 

disajikan untuk menunjukkan bagaimana aplikasi Google Workspace 

berkontribusi pada proses penyusunan laporan kunjungan yang lebih efisien dan 

akurat. Metode ini memanfaatkan fitur-fitur khusus yang ditawarkan oleh Google 

Workspace, seperti formulir survei interaktif dan spreadsheet kolaboratif, untuk 

mengumpulkan data secara sistematis dan mengorganisasikannya dalam format 

yang sesuai. Implementasi aplikasi Google Workspace ini  secara efektif dapat 

memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan dalam meningkatkan 

efisiensi operasional dan kualitas laporan kunjungan kegiatan. Diharapkan melalui 

Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan kontribusi positif dalam pemahaman 

dan penerapan teknologi informasi bagi proses administrasi PT Vitapharm. 

 

Kata kunci: laporan kunjungan, Google Form, Google Sheet, kegiatan promosi 
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ABSTRACT 

 

 

The use of Google Workspace Applications in Drafting Visit Report of 

Consumer Relations Unit of PT Vitapharm; Alicia Lauw; 4105021003; 2024; 

Widya Mandala Surabaya Catholic University 

 

This report discusses the use of Google Workspace applications in the preparation 

of PT Vitapharm's Consumer Relations Unit visit report. With a focus on Google 

Form and Google Sheet applications, this observation explores how the use of 

these applications improves the effectiveness and efficiency of visit report 

drafting which includes industry visits, beauty classes, demos, and free courses as 

part of the promotional activities organized by the Consumer Relations Unit. An 

in-depth analysis is presented to show how the Google Workspace app contributes 

to a more efficient and accurate visit report preparation process. This method 

makes use of special features offered by Google Workspace, such as interactive 

survey forms and collaborative spreadsheets, to systematically collect data and 

organize it in a suitable format. The implementation of Google Workspace 

applications can provide significant benefits for companies in improving 

operational efficiency and the quality of activity visit reports. It is hoped that this 

Final Project Report can make a positive contribution to the understanding and 

application of information technology for the administrative process of PT 

Vitapharm. 

 

Keywords: visit report, Google Form, Google Sheet, promotional activities 


