BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka

simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Kualitas Layanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen di Zangrandi. Penilaian konsumen terhadap
Kualitas Layanan mempengaruhi tingkat Kepuasan Konsumen.
Hipotesis pertama diterima karena nilai t-value lebih besar 1,96.

Brand Image terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen di Zangrandi. Citra merek Zangrandi yang
dipersepsikan oleh konsumen mempengaruhi tingkat Kepuasan
Konsumen. Hipotesis kedua diterima karena nilai t-value lebih besar
1,96.

Atmosfer toko terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen di Zangrandi. Penilaian konsumen terhadap
atmosfer mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen. Hipotesis ketiga
diterima karena nilai t-value lebih besar 1,96.

Kepuasan Konsumen terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Tingkat Kepuasan Konsumen
menentukan sebarapa kuat kesetiaan konsumen pada kafe Zangrandi
dan Hipotesis keempat diterima karena nilai t-value lebih besar 1,96.
Kepuasan Konsumen mampu memediasi pengaruh Kualitas Layanan
terhadap Loyalitas Konsumen.

Kepuasan Konsumen mampu memediasi pengaruh Brand Image

terhadap Loyalitas Konsumen.
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7. Kepuasan Konsumen mampu memediasi pengaruh Atmosfer toko

terhadap Loyalitas Konsumen.

5.2. Saran
5.5.1. Saran Akademis

Untuk penelitian yang akan datang kualitas layanan, brand image,
atmosfer toko terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen
sebaiknya menggunakan penelitian ini sebagai rujukan tetapi dengan
mengembangkan objek penelitian yang diteliti. Sebaiknya objek penelitian
yang dipilih adalah pasar modern sehingga bisa menjadi pembanding yang
komprehensif karena objek penelitian tersebut lebih berkonsentrasi pada

usaha jasa atau perdagangan.

5.5.2. Saran Praktis

Berdasarkan pada simpulan hasil penelitian, maka saran yang diajukan
adalah sebagai berikut:

Kualitas Layanan terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen, dan nilai rata-rata terendah Kualitas Layanan yang perlu
mendapatkan perhatian adalah pernyataan bahwa ice cream Zangrandi
memberikan pelayanan yang profesional. Untuk itu, saran yang di ajukan
bahwa sebaiknya pramuniaga Zangrandi terus  meningkatkan
profesionalisme dalam memberikan layanan, artinya bahwa ketika melayani
pengunjung maka pramusaji atau bagian yang lain harus tetap menganggap
bahwa pengunjung tersebut “tuan” yang harus dilayani meskipun secara

personal antara pengunjung dan pelayanan sudah saling mengenal.

Atmosfer toko terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan

konsumen, dan nilai rata-rata terendah atmosfer toko yang perlu
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mendapatkan perhatian adalah pernyataan bahwa lokasi Zangrandi cukup
strategis dan sistem pencahayaan luar ruangan baik. Untuk itu, sebaiknya
manajemen Zangrandi memperhatikan keselarasan antara pencahayaan di
dalam dan dari luar ruangan sehingga bisa menambah kenyamanan

pengunjung selama mengunjungi Kafe Zangrandi.
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