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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Penulis berperan sebagai Social Media Creative pada PlayGo Cafe.

Penulis dapat mengerti bagaimana membuat konten video, foto dan aktivitas

dalam dunia produksi audio visual untuk memasarkan suatu produk dan

menjangkau perhatian publik dengan menggunakan media social yaitu instagram.

Melakukan kegiatan pemasaran melalui sosial media terkhusus Instagram. Banyak

inovasi yang digunakan untuk memasarkan produk melalui sosial media, dengan

cara mengikuti trend yang ada serta memaksimalkan penggunaan Feeds, Reels,

Story, Highlight yang ada dalam media sosial Instagram. Hal ini sebagai strategi

digital marketing communication.

Penulis sebagai Creative media menjadi jauh lebih paham dengan alur

pembuatan konten, pemasaran melalui instagram, dan beberapa hal yang tidak ada

sangkutannya dengan job description penulis, hal ini memperluas pengetahuan

penulis tentang bagaimana mengolah bisnis cafe dan bagaimana tata cara

menghidangkan menu untuk pengunjung.

4.2. Saran

Tanpa mengurangi rasa hormat penulis memiliki saran untuk kemajuan

PlayGo, tim Creative PlayGo Cafe perlu lebih mendisiplinkan waktu pembuatan

konten dan jadwal upload konten, dan analisa akun instagram juga diperlukan

guna penargetan konten semakin efektif.
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