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ABSTRAK 

 

Customland menjadi komunitas menarik untuk diteliti, mengenalkan seni pada anak-

anak motor, dan memiliki dampak positif yang tercermin pada jumlah pengikut yang 

signifikan di akun Instagram mereka, seperti @Customland_id dengan 9,508 followers 

dan @houseofCustomland dengan 2,835 followers. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui strategi komuinikasi komunitas klub motor Customland dalam  

meningkatkan citra Custom motor di Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif, untuk memperkenalkan strategi komunitas klub motor di 

Surabaya dalam membentuk citra. Dalam hal ini strategi komunikasi dikerjakan 

penelitian pada komunitas klub motor Customland yang ada di Surabaya. Hasil 

penelitian menunjukkan dengan strategi komunikasi, Klub Customland berusaha 

meningkatkan citra motor kustom. Mereka membentuk citra harapan, menciptakan 

pandangan positif ke depan. Dalam upaya ini, penggunaan Public Relation internal 

melibatkan anggota dan pemangku kepentingan. Event, pameran, serta kerjasama 

dengan universitas menjadi strategi utama yang terkoneksi dengan pemanfaatan media 

sosial seperti Instagram dan Facebook. Media sosial menjadi wadah utama dalam 

menyampaikan pesan klub kepada anggota, pemirsa lokal, dan masyarakat Indonesia 

secara umum. 

Kata Kunci: Citra Motor Kustom, Citra Harapan, Public Relation Internal, Media 

Sosial  
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ABSTRACT 

 

Customland has become an intriguing community to be studied, introducing art to 

motorcycle enthusiasts, and has a positive impact reflected in the significant number 

of followers on their Instagram accounts, such as @Customland_id with 9,508 

followers and @houseofCustomland with 2,835 followers. This research aims to 

understand the communication strategies of the Customland motorcycle community in 

enhancing the image of custom motorcycles in Surabaya. The study adopts a qualitative 

approach to introduce the communication strategies of the motorcycle community in 

Surabaya in shaping its image. In this case, communication strategies are explored 

within the Customland motorcycle community in Surabaya. The research findings 

indicate that with communication strategies, the Customland Club endeavors to 

improve the image of custom motorcycles. They construct a wish image, creating a 

positive outlook for the future. In this effort, the use of internal Public Relations 

involves members and stakeholders. Events, exhibitions, and collaborations with 

universities are the primary strategies interconnected with the utilization of social 

media platforms such as Instagram and Facebook. Social media serves as the primary 

platform for conveying the club's messages to members, local viewers, and the 

Indonesian community at large. 
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