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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Brand Trust (X)berpengaruh positif terhadapCustomer 

Satisfaction(Y1)pada konsumen smartphone Samsung di Surabaya. 

Dengan demikian mendukung hipotesis pertama. Hal tersebut 

mengartikan bahwa semakin meningkat kepercayaan pelanggan 

pada merek smartphone Samsung dapat membuat pelanggan 

semakin puas.   

2. Variabel Customer Satisfaction(Y1)berpengaruh positif terhadap 

Brand Loyalty(Y2)pada konsumen smartphone Samsung di 

Surabaya. Dengan demikian mendukung hipotesis kedua.Hal 

tersebut mengartikan bahwa kepuasan pelanggan smartphone 

Samsung yang tinggi dapat membuat pelanggan semakin loyal 

terhadap smartphone Samsung. 

3. Variabel Brand Trust (X) berpengaruh positif terhadap Brand 

Loyalty (Y2) pada konsumen smartphone Samsung di Surabaya. 

Dengan demikian mendukung hipotesis ke tiga. hal tersebut 

mengartikan bahwa kepercayaan pelanggan pada merek 

smartphone Samsung yang tinggi dapat membuat pelanggan 

semakin loyal terhadap smartphone Samsung. 

4. Variabel Brand Trust (X) berpengaruh positif terhadap Brand 

Loyalty (Y2) melalui Customer Satisfaction (Y3) sebagai variabel 

mediator pada konsumen smartphone Samsung di Surabaya. 

Dengan demikian mendukung hipotesis ke empat. Hal tersebut 

mengartikan bahwa dengan adanya kepercayaan yang tinggi 
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terhadap merek, maka pelanggan menjadi puas dan ketika 

kepuasan pelanggan meningkat, maka pelanggan yang loyal pada 

smartphone Samsung akan meningkat juga. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan smartphone Samsung dan bagi peneliti 

selanjutnya: 

1. Saran Praktis 

Bagi pihak manajer dan divisi pemasaran perusahaan smartphone 

Samsung agar dapat bersaing dalam persaingan dunia smartphone 

yang sangat ketat, perlu lebih memperhatikan variabel-variabel 

yang dapat meningkatkan kesetiaan konsumen pada produk 

smartphone Samsung. Variabel-variabel tersebut dapat 

berupajaminan garansi produk, pelayanan kepada konsumen, 

kualitas dalam servis, dan lainnya,yang dapat meningkatkan Brand 

Trust, dan Customer Satisfactionkarena kesetiaan konsumen dalam 

penelitian ini telah terbukti dapat ditingkatkan melalui Brand 

Trust, dan Customer Satisfaction. 

2. Saran Akademik 

Bagi para akademisi dan para pembaca untuk memperluas 

penelitian ini dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya 

yang dapat mempengaruhi kesetiaan konsumen pada suatu produk. 

serta memperluas cakupan penelitian dengan menambah sampel 

atau obyek penelitian yang berbeda dengan industri lain ataupun 

sejenis. 
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