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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh Store Atmosphere terhadap emosi 

pada minat beli ulang konsumen di Starbucks Tunjungan Plaza Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan 

Sturctural Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis pertama maka 

dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa pencahayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap emosi konsumen di Starbucks 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

2. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis kedua maka 

dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa aroma berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap emosi konsumen di Starbucks Tunjungan Plaza 

Surabaya. 

3. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis ketiga maka 

dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa musik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap emosi konsumen di Starbucks Tunjungan Plaza 

Surabaya. 

4. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis keempat maka 

dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa emosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang konsumen di Starbucks 

Tunjungan Plaza Surabaya. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah di kemukan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran – saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan coffee retail salah satunya Starbucks Coffee 

dan bagi peneliti selanjutnya : 

1. Saran Akademik 

Obyek Strabucks Tunjungan Plaza Surabaya yang digunakan dalam 

studi ini difokuskan pada minat beli ulang pada konsumen yang 

pernah membeli produk di Starbucks Tunjungan Plaza Surabaya 

sehingga bersifat terbatas. Hal ini memberikan peluang bagi studi 

lanjutan untuk menambah variabel-variabel lainnya yang berkaitan 

dengan store atmosphere. 

2. Saran Praktis 

Bagi pihak manajer Starbucks Coffee Tunjungan Plaza Surabaya, 

untuk perlu memperhatikan elemen musik yang memiliki nilai 

terendah dibandingkan elemen store atmosphere yang lain. Agar 

dapat bersaing di industri coffee reatil yang ketat saat ini manajer 

Starbucks Tunjungan Plaza Surabaya harus mempertahankan 

variabel pencahayaan dan aroma yang sudah memiliki nilai baik dan 

perlu memperhatikan variabel musik yang memiliki nilai rendah 

supaya emosi konsumen lebih meningkat untuk melakukan minat 

beli ulang. Minat beli ulang konsumen dalam penelitian ini telah 

terbukti dapat ditingkatkan melalui emosi konsumen yang terdapat 

pada store atmosphere (pencahayaan, aroma, dan musik). 
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