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ABSTRAK 

 

Pabrik Gula Pesantren Baru merupakan salah satu pabrik gula yang berada dibawah 

naungan PT Sinergi Gula Nusantara yang memproduksi gula kristal putih. Selama 

5 tahun terakhir pabrik gula pesantren baru belum pernah mencapai target produksi 

yang diinginkan, meskipun pasokan bahan baku tebu melimpah. Dalam proses 

produksi gula sering ditemui adanya waste yang mempengaruhi proses produksi 

gula, sehingga belum bisa mencapai efisiensi yang baik. Pada penelitian ini 

diakukan upaya identifikasi terhadap waste kritis yang terjadi selama aktivitas 

produksi gula. Identifikasi waste kritis dilakukan dengan menggunakan metode 

Waste Assessment Model (WAM) yang meliputi Waste Relationship Matrix (WRM) 

dan Waste Assessment Questionnaire (WAQ). Hasil pengolahan data menunjukkan 

bahwa waste kritis tertinggi dalam proses produksi gula di pabrik gula pesantren 

baru adalah Defects sebesar 19,30%,  Unnecessary Inventory 17%. Selanjutnya 

dilakukan analisis dengan menggunakan Five Whys Analysis untuk mengetahui 

penyebab akar permasalahan waste. Dari hasil akar permasalahan yang diketahui, 

kemudian dilakukan analisis untuk mengetahui rekomendasi perbaikan dengan 

menggunakan 5W+1H (What, Why, When, Where, Who, How).  

Kata kunci: Waste, Waste Assessment Model (WAM), Waste Relationship Matrix 

(WRM), Waste Assessment Questionnaire (WAQ), Five Whys Analysis, 5W+1H. 
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