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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi peran strategis dan dampak Divisi
Marketing Communication dalam konteks content creator media promosi
Instagram untuk Rumah Retret Panti Semedi Klaten. Dengan pertumbuhan pesat
platform media sosial, khususnya Instagram, organisasi semacam ini semakin
mengandalkan kreativitas dalam mengelola konten guna meningkatkan visibilitas
dan keterlibatan pengikut. Penelitian ini memusatkan perhatian pada strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Divisi Marketing Communication
dalam mencapai tujuan promosi. Melalui analisis mendalam terhadap jenis konten
yang dihasilkan, metode distribusi, dan respons pengikut, penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mendukung atau menghambat
efektivitas promosi. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan yang
lebih baik tentang bagaimana content creator di Rumah Retret Panti Semedi
Klaten dapat meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran mereka melalui
Instagram, dengan fokus pada interaksi dan keterlibatan yang positif dari
pengikut. Implikasi praktis dari temuan ini diharapkan dapat membantu
meningkatkan strategi pemasaran media sosial organisasi serupa.

Kata Kunci : Marketing Communication, Rumah Retret Panti Semedi Klaten,
Instagram, produksi konten promosi
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ABSTRACT

This research explores the strategic role and impact of the Marketing
Communication Division in the context of Instagram as a promotional media
platform for the Rumah Retret Panti Semedi in Klaten. With the rapid growth of
social media platforms, particularly Instagram, organizations of this nature
increasingly rely on creativity in managing content to enhance visibility and
engage followers. The study focuses on the marketing communication strategies
employed by the Marketing Communication Division to achieve promotional
objectives. Through in-depth analysis of the generated content, distribution
methods, and follower responses, the research aims to identify key factors that
either support or hinder the effectiveness of promotions. The findings are
expected to provide insights into how content creators at Rumah Retret Panti
Semedi Klaten can enhance the effectiveness of their marketing communication
on Instagram, with a specific emphasis on positive interaction and engagement
from followers. The practical implications of these findings are anticipated to
contribute to the improvement of social media marketing strategies for similar
organizations.

Keywords: Marketing Communication, Rumah Retret Panti Semedi Klaten,
Instagram, promotional content production.
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