BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama 5 bulan dan
15 hari, sebagai bagian dari tim Community Associate Yummy Jakarta, penulis
menarik kesimpulan bahwa aktivitas Community Relations Yummy Jakarta bahwa
aktivitas Community Relations yang dilakukan Community Associates Yummy
dalam melakukan setiap aktivitasnya telah sejalan dengan Cutlip dimana Yummy
telah melakukan pengumpulan fakta, perumusan masalah, perencanaan dan
pemograman, aksi dan komunikasi, serta evaluasi. Aktivitas yang telah
melibatkan komunitas di Yummy antara lain adalah Yummy Course, BABY

(Bala-Bala Yummy), Cooking Class, dan aktivitas di dalam Yummy App (Tips &

Trik Hunt). Aktivitas tersebut sangat berkaitan dengan teori Community Relations

yang digunakan oleh peneliti. Yummy juga terus aktif dalam melibatkan

komunitas (Sobat Yummy) dalam setiap aktivitasnya.

IV.2 Saran

Saran bagi perusahaan IDN Media (Yummy) terkhusus pada divisi

Community Associate di Yummy Jakarta oleh penulis:

1. Aktivitas pengelolaan community relations yang dilakukan Yummy sebagai
community associate sudah cukup baik, tetapi alangkah baiknya apabila tim
Yummy membuat/membagikan workload secara terstruktur.

2. Membuat divisi baru untuk menangani Yummy Creator Network sehingga

Community Associates dapat terfokus pada workload dan komunitas.
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