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ABSTRAK 

Grace Amelia Wijaya NRP. 1423020116. POLA KOMUNIKASI VIRTUAL 

LAYANAN PSIKOLOG RILIV DALAM PENANAMAN KONSEP DIRI 

PENGGUNANYA (Studi Kasus Layanan Konseling Online Riliv) 

Stigma negatif pada aktivitas komunikasi konseling menjadi sebuah fenomena 
yang melatarbelakangi tingginya kasus kesehatan mental di Indonesia. 
Pembentukan stigma negatif pada aktivitas konseling menciptakan rasa takut 
untuk melakukan aktivitas komunikasi konseling dengan psikolog. Rasa takut ini 
menimbulkan rasa diri rendah dan tidak memiliki motivasi hidup. Dengan adanya 
perkembangan teknologi, komunikasi konseling mengalami perkembangan dan 
dapat dilakukan secara online. Adanya perkembangan ini dimanfaatkan oleh Riliv 
untuk menyediakan media komunikasi konseling secara online melalui media 
pesan teks. Penelitian ini membahas mengenai pola komunikasi virtual pada 
layanan konseling online Riliv. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dan menggunakan jenis penelitian deskriptif. Metode penelitian ini adalah studi 
kasus dengan teori SIP (Social Information Processing). Teknik pengumpulan 
data yang digunakan adalah wawancara mendalam. Melalui penelitian ini, peneliti 
menemukan pola komunikasi dua arah yang terjadi di aktivitas komunikasi 
konseling online melalui aplikasi Riliv. Aktivitas komunikasi dua arah yang 
terjadi di aplikasi Riliv dipengaruhi oleh SIP (Social Information Processing) 
yang mengakibatkan adanya durasi waktu dalam penerimaan, pemahaman, dan 
timbal balik pesan yang dipengaruhi oleh kendala jaringan internet dan kesibukan 
masing-masing individu. Implikasi dari SIP (Social Information Processing) pada 
pola komunikasi dua arah melalui aplikasi Riliv mengakibatkan terhambatnya 
pengiriman dan penerimaan feedback yang dilakukan antara psikolog dan 
pengguna layanan konseling. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Konseling Virtual, Studi Kasus, SIP 
(Social Information Processing)  
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ABSTRACT 

Grace Amelia Wijaya NRP. 1423020116. VIRTUAL COMMUNICATION 

PATTERNS OF RILIV PSYCHOLOGIST SERVICES IN Cultivating 

USERS' SELF-CONCEPT (Case Study of Riliv Online Counseling Services) 

Negative stigma in counseling communication activities is a phenomenon that is 
behind the high number of mental health cases in Indonesia. The formation of a 
negative stigma regarding counseling activities creates a fear of carrying out 
counseling communication activities with psychologists. This fear creates a 
feeling of low self-esteem and lack of motivation in life. With technological 
developments, counseling communication has developed and can be done online. 
This development was utilized by Riliv to provide online counseling 
communication media via text message media. This research discusses virtual 
communication patterns in the Riliv online counseling service. This research uses 
a qualitative approach and uses descriptive research. This research method is a 
case study using SIP (Social Information Processing) theory. The data collection 
technique used was in-depth interviews. Through this research, researchers 
discovered two-way communication patterns that occurred in online counseling 
communication activities through the Riliv application. The two-way 
communication activities that occur in the Riliv application are influenced by SIP 
(Social Information Processing) which results in the time duration for receiving, 
understanding and reciprocating messages which is influenced by internet network 
constraints and each individual's busy schedule. The implications of SIP (Social 
Information Processing) on two-way communication patterns through the Riliv 
application result in delays in sending and receiving feedback between 
psychologists and counseling service users. 

Keywords: Communication Patterns, Virtual Counseling Communication, Case 
Study, SIP (Social Information Processing) 

  


