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Natasya Pramono Sari (2023). “Pengaruh Happiness at Work Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada Pekerja Generasi Z”. Skripsi Sarjana 

Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

ABSTRAK 

Organizational Citizenship Behavior merupakan pemberian komitmen yang lebih 

kepada organisasi diluar reward system yang ada. Untuk dapat mencapai perilaku 

OCB dapat ditinjau dari faktornya, salah satunya adalah happiness at work. 

Pekerja generasi Z adalah individu yang bekerja dengan menerima upah dengan 

rentang tahun kelahiran dari tahun 1995 hingga 2010 dan memiliki kemampuan 

terhadap teknologi. Dengan demikian tujuan dari penelitian ini untuk melihat 

seberapa besar pengaruh happiness at work terhadap Tingkat organizational 

citizenship behavior pada pekerja generasi Z. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan penyebaran kuesioner melalui google form, total responden 

yang didapatkan adalah 199 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

adanya pengaruh happiness at work terhadap organizational citizenship behavior 

sebesar 26,9%. Tema dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan 

ide pemikiran bagi penelitian selanjutnya seputar pemberian komitmen pekerja 

terhadap perusahaan. 

 

Kata kunci: organizational citizenship behavior, happiness at work, pekerja 

generasi Z 
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Natasya Pramono Sari (2023). "The Effect of Happiness at Work on 

Organizational Citizenship Behavior in Generation Z Workers". Bachelor Thesis 

Strata 1. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic University Surabaya. 

 

ABSTRACT 

Organizational Citizenship Behavior is the provision of more commitment to the 

organization beyond the existing reward system. To be able to achieve OCB 

behavior can be reviewed from its factors, one of which is happiness at work. 

Generation Z workers are individuals who work by receiving wages with a range 

of birth years from 1995 to 2010 and have the ability to technology. Thus the 

purpose of this study is to see how much influence happiness at work has on the 

level of organizational citizenship behavior in generation Z workers. This 

research uses quantitative methods by distributing questionnaires through google 

form, the total respondents obtained are 199 respondents. The results of this study 

indicate the influence of happiness at work on organizational citizenship behavior 

by 26.9%. The theme in this study is expected to be a contribution of ideas for 

further research around providing employee commitment to the company. 

 

Keywords: organizational citizenship behavior, happiness at work, generation Z 

workers 
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