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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

 Marketing communication mix yang diterapkan somethinc dalam penelitian 

ini diteliti menggunakan indikator marketing mix 4P yang terbagi menjadi 13 

kategori meliputi sunscreen, toner, face wash, moisturizer, serum, liptint/lipmate, 

cushion, eyeliner, place, price, direct marketing, sales promotion, dan public 

relations. Tiktok @somethincofficial menunjukkan dominasi pada indikator 

promotion – public relations dan promotion – direct marketing. Untuk indikator 

public relations, Somethinc kerapkali menunjukkan konten yang berisikan 

mengenai information product pada setiap unggahan pada bulan Januari hingga 

Februari 2023 di Tiktok dan indikator direct marketing menunjukkan adanya 

hubungan intens yang terjalin dengan konsumennya melalui video ataupun 

caption berupa ajakan untuk mencoba dan membeli produk somethinc melalui 

akses link, polling, ataupun komen yang diberikan.   

 Merujuk pada indikator promotion, produk yang paling sering dipromosikan 

yaitu produk serum dan juga facewash. Pada bulan Januari frekuensi unggahan 

serum lebih dominan dikarenakan somethinc sedang merilis produk barunya yaitu 

Serum Acne MVP dan pada bulan Februari somethinc lebih berfokus pada konten 

yang mempromosikan product bundling valentine nya yaitu facewash. Sehingga 

pada bulan tersebut konten pada akun Tiktok @somethincofficial didominasi oleh 
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produk tersebut. Hal ini terlihat dari setiap unggahan maupun caption yang 

digunakan dalam akun Tiktok @somethincofficial yaitu berupa ajakan untuk 

membeli produk somethinc maupun information product somethinc sendiri. 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

  Penelitian ini berfokus pada metode analisis isi kuantitatif 

mengenai penerapan marketing mix dengan meneliti unsur yang ditampilkan 

pada setiap video maupun caption pada sebuah akun media sosial Tiktok, 

subjek yang digunakan yakni Tiktok @somethincofficial. Peneliti 

memahami akan keterbatasan penelitian ini, peneliti berharap agar 

kedepannya terdapat penelitian dengan metode yang berbeda dan lebih 

mendalam dengan menggunakan pendekatan analisis isi kualitatif yang 

spesifik mengarah kepada strategi komunikasi pemasaran. 

V.2.2 Saran Praktis 

  Melalui hasil penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi pihak yang 

mengelola akun Tiktok @somethincofficial untuk meningkatkan marketing 

communication mix yang dilakukan. Indikator 4P sudah dilakukan dengan 

baik, tetapi alangkah baiknya somethinc menerapkan keseluruhan konsep 

bauran pemasaran atau marketing mix yaitu product, price, place, 

promotion, people, physical evidence, dan process pada media sosial Tiktok 

nya.    
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