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ABSTRAK 

Kristina Anindita Ensa Dewanti NRP. 1423020134. Pengaruh Konten Instagram 

#EZ @bluebirdgroup terhadap Keputusan Pembelian pada Jasa terhadap 

followers @bluebirdgroup.  

Pada penelitian ini memiliki tujuan utama adalah untuk menguji teori yang 

menyatakan bahwa konten Instagram dapat memengaruhi Keputusan pembelian. 

Pada variable konten Instagram terbagi dalam lima indicator, yaitu : Caption, 

hastag, lokasi, konten foto, dan konten video. Selain itu, pada variable Keputusan 

pembelian terbagi dalam empat indicator yaitu, pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, dan keputusan pembelian. Dalam fenomena di 

masyarakat, banyak menunjukkan bahwa konsumen cenderung tertarik untuk 

memilih suatu brand dengan mencari informasi melalui konten di Instagram. 

Konten di Instagram memiliki berbagai jenis  dan cara penyampaian pesan yang 

berbeda sehingga membuat konsumen tertarik untuk melihat konten tersebut. Hal 

ini menunjukkan bahwa konten Instagram yang diunggah oleh suatu brand dapat 

memengaruhi Keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Metode yang digunakan adalah dengan metode survey dan mengukur 

pernyataan responden dengan skala likert. Hasil dari penelitian ini meunjukkan 

bahwa terdapat korelasi atau pengaruh antara konten Instagram dengan Keputusan 

pembelian jasa taksi Bluebird.  

Kata kunci : konten Instagram,  Keputusan pembelian, komunikasi 

pemasaran 
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ABSTRAC 

Kristina Anindita Ensa Dewanti NRP. 1423020134. The Impact of #EZ 

@bluebirdgroup Instagram Content on @bluebirdgroup Followers' Purchase 

Decisions on Services. 

The major goal of this study is to verify the hypothesis that purchases can 

be influenced by material from Instagram. The caption, hashtag, location, photo 

content, and video content are the five indicators that make up the Instagram content 

variable. In addition, there are four indications that make up the purchasing decision 

variable: problem detection, information search, alternative evaluation, and 

purchasing choice. Numerous societal occurrences indicate that customers 

frequently use Instagram content to research brands before making a decision. 

Instagram offers a wide variety of content that communicates ideas in unique ways, 

piqueing users' curiosity. This demonstrates how brand-posted Instagram content 

might affect consumers' decisions to buy. This research employs a quantitative 

methodology. A Likert scale is used to rate the statements made by respondents in 

a survey. The study's findings indicate a relationship or influence between 

Instagram posts and the choice to use Bluebird taxi services. 

Keywords: Instagram content, purchasing decisions, marketing communication 
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