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ABSTRAK

Pandemi telah memberikan tekanan besar terutama ketidakpastian ekonomi, yang
mengakibatkan penurunan pendapatan dan tantangan keuangan bagi UMKM. Salah
satu upaya yang banyak diadopsi oleh UMKM adalah pemanfaatan media sosial
sebagai alat pemasaran. Media sosial memainkan peran krusial dalam
memungkinkan interaksi dan promosi bisnis. Meskipun demikian, banyak UMKM
yang menghadapi kendala dalam mengelola akun media sosial mereka, baik karena
keterbatasan sumber daya maupun keterampilan. Social Bread sebagai platform
digital marketing hadir sebagai solusi untuk mendukung UMKM dengan
memfasilitasi koneksi antara UMKM dengan content creator dan influencer lokal.
Platform ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi yang tepat berdasarkan
analisis kebutuhan UMKM, sehingga mereka dapat memanfaatkan media sosial
dengan lebih efektif. Untuk memaksimalkan peran digital marketing, memerlukan
5 tahap penting, antara lain dengan melakukan Content Planning & Research,
membuat konten, melakukan optimalisasi Social Media Marketing (SMM),
membuat Copywriting sebagai strategi Funneling, melakukan analisis dan
pengukuran. Penelitian ini memberikan pemahaman mendalam tentang peran
digital marketing, khususnya dalam konteks UMKM dan pemanfaatan media
sosial. Dengan menggali isu-isu ini, diharapkan dapat memberikan wawasan baru
dan rekomendasi untuk memperkuat strategi pemasaran UMKM melalui platform

digital.

Kata kunci : Peran Digital Marketing, Bisnis UMKM, Media Sosial
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