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ABSTRAK

Humas Polda Jatim adalah salah satu divisi yang ada di Polda Jatim yang mempunyai fungsi untuk
menjadi jembatan antara organisasi dengan publik atau masyarakat. Layanan dari Humas Polda
Jatim ialah memberi dan juga menyebarkan suatu informasi kepada masyarakat. Humas
melakukan aktivitas dengan tujuan untuk membentuk citra Instansi Polri yang positif dikalangan
masyarakat. Salah satu bagian dari Divisi Humas Polda Jatim adalah Subbid Pengelola Informasi
dan Dokumentasi. Subbid Pengelola Informasi dan Dokumentasi ini menyampaikan suatu
informasi atau berita kepada masyarakat dengan cara memanfaatkan media online yang berkaitan
dengan kinerja Polri. Subbid Pengelola Informasi dan Dokumentasi juga melakukan dokumentasi
berupa foto maupun video mengenai kinerja yang dilakukan oleh pihak kepolisian yang biasanya

disebut sebagai liputan,serta melakukan monitoring.

Kata kunci : Humas Polda Jatim,Citra,Aktivitas Layanan Informasi
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