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ABSTRAK 

 

Gideon Christian. NRP. 1423020049. Pengaruh Social media marketing 

@kopijanjijiwa Terhadap Brand loyalty Kopi Janji Jiwa Pada Followers Instagram 

@kopijanjijiwa. 

 

 

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk membuktikan pernyataan dalam teori 

bahwa social media marketing dijalankan dan disampaikan dengan baik, nantinya 

akan tercipta keloyalitasan konsumen terhadap sebuah brand, berdasarkan 

kepuasan yang didapat. Kopi Janji Jiwa adalah sebuah kedai kopi lokal di Indonesia 

yang memiliki banyak gerai dengan berbagai penghargaan yang dimiliki. Instagram 

dewasa ini diklasifikasikan sebagai salah satu media sosial yang digunakan 

terbanyak untuk menjangkau dan mendapatkan keloyalitasan konsumennya di 

tengah ketatnya persaingan bisnis yang ada. Social media marketing tersebut 

digunakan Kopi Janji Jiwa dengan cara melakukan pengelolaan terhadap 

Instagramnya. Social media marketing terbagi menjadi empat indikator yakni 

interaksi, membagikan konten, aksesbilitas, kredibilitas, sedangkan indikator brand 

loyalty terdiri dari behaviour measures, switching costs, measuring satisfaction, 

liking of the brand, dan juga commitment. Penelitian ini berjenis eksplanatif dan 

pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah survei dan pernyataannya diukur menggunakan skala likert. Berdasar pada 

hasil olahan penelitian, ditemukan adanya pengaruh antara social media marketing 

Instagram @kopijanjijiwa terhadap brand loyalty Kopi Janji Jiwa pada followers 

Instagram @kopijanjijiwa. Hasil dari penelitian ini juga menemukan bahwa social 

media marketing Instagram @kopijanjijiwa dinilai menarik dan brand loyalty pada 

followers Instagram @kopijanjijiwa dinilai tinggi. 

 

Kata kunci : brand loyalty, Kopi Janji Jiwa, media sosial, social media marketing 
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ABSTRACT 

 

 

Gideon Christian. NRP. 1423020049. The influence of Social Media Marketing 

@kopijanjijiwa on Brand Loyalty to Kopi Janji Jiwa Among Followers on 

Instagram @kopijanjijiwa. 

 

 

This research aims to substantiate the theory that effective execution and 

communication of social media marketing will result in consumer loyalty to a brand, 

based on the satisfaction derived. Kopi Janji Jiwa is a local coffee shop in Indonesia 

with numerous outlets and accolades. Instagram serves as a prominent social 

media platform for reaching and fostering customer loyalty amid intense business 

competition. Kopi Janji Jiwa employs social media marketing through its Instagram 

management. Social media marketing is categorized into four indicators: 

interaction, content sharing, accessibility, and credibility. Brand loyalty indicators 

consist of behavioral measurement, switching cost measurement, satisfaction 

measurement, brand liking measurement, and commitment measurement. The 

research adopts an explanatory design with a quantitative approach. A survey 

method is utilized, and statements are measured using a Likert scale. The processed 

research results indicate a significant influence of Instagram @kopijanjijiwa's 

social media marketing on brand loyalty to Kopi Janji Jiwa among Instagram 

@kopijanjijiwa followers. Additionally, the study finds that Instagram 

@kopijanjijiwa's social media marketing is perceived as engaging, and brand 

loyalty among Instagram @kopijanjijiwa followers is considered high. 

 

 

Keyword : brand loyalty, Kopi Janji Jiwa, social media, social media marketing


