
112 

BAB V 

PENUTUP 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh 

antara social media marketing Instagram @kopijanjijiwa terhadap brand loyalty 

pada followers Instagram @kopijanjijiwa. Dapat dilihat dari hasil uji korelasi yang 

menunjukkan adanya hubungan yang cukup berarti diantara kedua variabel. Maka 

dari itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara social 

media marketing Kopi Janji Jiwa terhadap brand loyalty-nya. 

Hasil yang diperoleh adalah H0 ditolak dan H1 diterima, yang berarti bahwa 

terdapat pengaruh antara social media marketing Instagram @kopijanjijiwa 

terhadap brand loyalty Kopi Janji Jiwa pada followers Instagram @kopijanjijiwa. 

Berikutnya diperoleh hasil bahwa hasil penelitian ini didominasi oleh perempuan 

dengan usia 12-25 tahun serta pengeluaran/bulan sebesar Rp 1.200.001 – Rp 

6.000.000 merasa tertarik dengan social media marketing Instagram 

@kopijanjijiwa dan mempunyai loyalitas yang cenderung tinggi terhadap Kopi 

Janji Jiwa. 

Dapat disimpulkan bahwa responden berjenis kelamin perempuan dengan 

usia 12-25 tahun mendapatkan social media marketing yang menarik dan memiliki 

brand loyalty yang tinggi. Pada indikator variabel social media marketing total 

mean tertinggi terdapat pada indikator aksesbilitas dan kredibilitas. Menunjukkan 

bahwa responden merasa mampu mengakses Instagram @kopijanjijiwa dengan 
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mudah dan mendapatkan pesan yang kredibel dari Instagram @kopijanjijiwa. Pada 

indikator variabel brand loyalty total mean tertinggi terdapat pada pengukuran 

kepuasan. Menunjukkan bahwa responden merasa puas terhadap produk, 

pelayanan, dan promo yang diberikan Instagram @kopijanjijiwa. 

 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitian lain yang tertarik 

dan ingin melakukan penelitian dengan menggunakan subjek atau objek yang 

serupa. Selain itu, penelitian serupa yang ingin dilakukan dapat menggunakan 

pendekatan kuantitatif atau menggunakan metode lain untuk memperkaya referensi. 

Selain itu, dapat membagikan manfaat dalam pengembangan informasi komunikasi 

tentang pengaruh social media marketing terhadap brand loyalty. 

V.2.2 Saran Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai evaluasi bagi Kopi Janji 

Jiwa untuk melakukan pengembangan dan inovasi lain, namun sebaiknya Kopi 

Janji Jiwa bisa terus menjalankan social media marketing mereka di Instagram 

terutama, melihat bahwa target mereka dengan jumlah paling banyak ada di sana. 

Selain itu, Kopi Janji Jiwa juga bisa terus mempertahankan kualitas produknya atau 

melakukan quality control secara berkala serta memberikan banyak promo yang 

dapat meningkatkan dan mempertahankan brand loyalty Kopi Janji Jiwa. 
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