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ABSTRAK 

 

 

 

Nelvina Viola Wilian. Nrp.1423020008. Judul “Analisis Isi Bauran Pemasaran dan 

Penggunaan Promotion Tools Kopi Good Day Melalui Media Sosial Instagram pada akun 

@good day.id” 

 

 

Hampir dalam setiap aktivitas manusia selalu ada kegiatan promosi, baik 

mempromosikan barang atau jasa maupun perusahaan itu sendiri. Kegiatan promosi sendiri 

merupakan bagian dari komunikasi pemasaran yang sering dilakukan oleh suatu perusahaan 

atau organisasi. Dalam proses manajemennya, perlu adanya strategi promosi serta penggunaan 

alat promosi agar lebih efektif dan efisien. Begitu pula dengan brand Kopi Good Day yang 

kerap melakukan kegiatan promosi melalui media social Instagram. Media sosial Instagram 

pada jaman sekarang tidak hanya digunakan untuk media hiburan tetapi sebagai media 

berbisnis dan promosi, Oleh karena itu peneliti ingin menganalisa bagaimana karakteristik isi 

pesan bauran pemasaran (marketing mix) serta penggunaan promotion tools Kopi Good Day 

melalui media Instagram dalam akun @goodday.id tersebut. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode analisis isi. Teknik pengambilan data menggunakan 

instrument penelitian coding sheet yang akan diisi oleh intercoder 1 dan intercoder 2. Dari hasil 

penelitian ini dapat dilihat karakteristik isi pesan konten promosi pada akun Instagram Kopi 

Good Day bahwa dari keseluruhan unggahan konten mengandung indicator marketing mix dan 

promotion tools, akan tetapi terdapat beberapa indicator tertentu yang sedikit terkandung dalam 

unggahan konten Kopi Good Day. Untuk indicator marketing mix yang paling sedikit adalah 

price dan indicator promotion tools yang paling sedikit adalah publicity/PR. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Promotion Tools, Media Sosial Instagram dan Analisis Isi 

Pesan 
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ABSTRACT 

 

 

Nelvina Viola Wilian. Nrp.1423020008. Judul “Analisis Isi Bauran Pemasaran dan 

Penggunaan Promotion Tools Kopi Good Day Melalui Media Sosial Instagram pada akun 

@good day.id” 

 

 

In almost every human activity there are always promotional activities, whether 

promoting goods or services or the company itself. Promotional activities themselves are part 

of marketing communications that are often carried out by a company or organization. In the 

management process, there needs to be a promotional strategy and the use of promotional tools 

to make it more effective and efficient. Likewise, the Good Day Coffee brand often carries out 

promotional activities via social media Instagram. Nowadays, Instagram social media is not 

only used as entertainment media but as a business and promotional media. Therefore, 

researchers want to analyze the characteristics of the content of marketing mix messages and 

the use of Good Day Coffee promotion tools through Instagram media in the @goodday 

account. the id. This research uses a quantitative approach with content analysis methods. The 

data collection technique uses a coding sheet research instrument which will be filled in by 

intercoder 1 and intercoder 2. From the results of this research, it can be seen the characteristics 

of the content of promotional content messages on the Kopi Good Day Instagram account, that 

not all uploads from Kopi Good Day contain all the marketing mix indicators and tend to use 

promotion tools more. 

 

Keywords: Marketing Mix, Promotion Tools, Instagram Social Media and Message Content 

Analysis 
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