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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan  

Berdasarkan data dan pembahasan yang diperoleh, peneliti 

memberikan kesimpulan yang telah dilakukan ini berdasarkan 

rumusan masalah yang sebelumnya telah dirumuskan oleh peneliti. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana kepuasan 

penggunaan media sosial pada generasi Z Indonesia dalam 

pemanfaatan fitur aplikasi Threads.  

Untuk menjawab rumusan masalah tersebut peneliti 

melakukan perbandingan nilai mean GS dan GO dan menghasilkan 

nilai mean gratification sought lebih kecil daripada nilai mean dari 

gratification obtained (mean GS < GO). Hasil hipotesis yang diterima 

adalah H1 yang berarti nilai GO lebih besar daripada GS. Maka 

hipotesis menjelaskan bahwa terdapat kepuasan penggunaan media 

sosial pada Generasi Z Indonesia dalam pemanfaatan fitur aplikasi 

Threads. 

Terdapat empat indikator mengenai kepuasan pemanfaatan 

fitur aplikasi Threads yaitu modality, agency, interactivity dan 

navigability. Dari keempat indikator tersebut terdapat indikator yang 
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memiliki mean kepuasan terendah yaitu indikator interactivity dan 

navigability.  

Hal tersebut juga menjawab permasalahan yang ditemukan 

peneliti yaitu faktor penyebab turunnya pengguna Threads adalah 

karena masih kurang beragamnya fitur terutama pada indikator 

interactivity dan navigability. Threads belum memenuhi kebutuhan 

interaksi penggunanya melalui Direct Message (DM) dan kebutuhan 

mengeksplor konten Threads melalui fitur search. Namun medkipun 

terdapat beberapa fitur yang belum dipenuhi, Threads tetap dapat 

memenuhi kepuasan penggunanya melalui fiturnya yang sudah ada.  

Hasil tabulasi silang menunjukkan bahwa pengguna Threads 

paling banyak adalah Generasi Z berusia 19-21 tahun berjenis kelamin 

perempuan, bekerja sebagai pelajar/mahasiswa dan paling banyak 

berdomisili di Jawa Barat.  

V.2. Saran 

Berkaitan dengan penelitian yang dilakukan dan hasil 

penelitian di atas, terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan 

peneliti, adapun saran yang dipertimbangkan adalah sebagai berikut. 
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V.2.1. Saran Akademis  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teori 

kepuasan baru yaitu teori Uses and Gratification 2.0 dengan 

indikator yang baru pula maka belum banyak penelitian yang 

menggunakan teori ini sebagai dasar penelitian. Penelitian 

menggunakan teori ini dapat dilanjutkan dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan harapan dapat memperkaya dan 

memperlihatkan sisi lain dari sebuah kepuasan penggunaan 

media sosial yaitu melalui pemanfaatan fiturnya.  

V.2.2. Saran Praktis  

Saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan hasil 

penelitian di atas adalah agar mesia sosial Threads dapat terus 

mengembangkan aplikasinya terutama pada fitur-fitur yang 

memungkinkan penggunanya untuk menelusuri dan 

mengeksplor konten lebih jauh seperti search serta fitur untuk 

berinteraksi yaitu conference.  
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