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ABSTRAK

Humas Polda Jatim merupakan salah divisi pada Polda Jatim yang memiliki fungsi untuk
menjembatani hubungan Polda dengan publik. Salah satu bagian dari Humas Polda Jatim
adalah Sub Bidang Multimedia. Sub Bidang Multimedia Humas Polda Jatim dikelola
oleh generasi muda, karena Sub Bidang Multimedia memahami bahwa generasi muda
lebih peka terhadap teknologi dan dapat menyesuaikan konten dengan fenomena yang
terjadi. Sebagai lembaga kepolisian, pihak Humas Polda Jatim Surabaya selalu
memberikan layanan informasi yang baik agar tetap dipercaya dan diandalkan oleh
publiknya sendiri, salah satunya melalui akun media sosial. Sub Bidang Multimedia
memercayakan pengelolaan konten media sosial kepada anak magang. Media sosial
sebagai wadah informasi bagi masyarakat luas. Media sosial memberikan wadah bagi
generasi muda untuk berbagi pikiran, dan membuat terobosan baru. Sebagai komunikator
publik, humas dituntut mampu menjaga citra positif lembaganya, mengamankan
kebijakan lembaganya, memberikan pelayanan informasi, serta menyebarluaskan
informasi kepada masyarakat, dan berkomunikasi dengan masyarakat melalui media
sosial.

Kata Kunci : Humas Polda Jatim. Aktivitas Layanan Informasi, Media Sosial.
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