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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan terhadap hasil penelitian, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini dinyatakan diterima yaitu 

terdapat pengaruh positif job satisfaction terhadap organizational citizenship 

behavior, artinya  apabila karyawan PT INKA menilai semakin tinggi job 

satisfaction maka semakin tinggi organizational cintizenship behaviour. 

Besarnya sumbangan efektif Besarnya sumbangan efektif Work Satisfaction 

dengan OCB sebesar 26,2%, dan sisanya 73,8 % dipengaruhi oleh variabel 

lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

2. Hipotesis kedua yang diajukan pada penelitian ini dinyatakan diterima yaitu 

terdapat pengaruh positif commitment organizational terhadap organizational 

citizenship behavior, artinya  apabila karyawan PT INKA menilai semakin 

tinggi organizational commitment maka semakin tinggi organizational 

cintizenship behaviour. Besarnya sumbangan efektif organizational 

commitment dengan OCB sebesar 57,9 % dan sisanya 42,1 % dipengaruhi oleh 

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

3. Hipotesis ketiga yang diajukan pada penelitian ini dinyatakan diterima yaitu 

terdapat pengaruh positif work engagement terhadap organizational citizenship 

behavior, artinya  apabila karyawan PT INKA menilai semakin tinggi work 

engagement maka semakin tinggi organizational cintizenship behaviour. 

Besarnya sumbangan efektif work engagement dengan OCB sebesar 26,4 % 

dan sisanya 73,6 % dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

4. Hipotesis keempat yang diajukan pada penelitian ini dinyatakan diterima yaitu 

terdapat pengaruh positif happiness at work terhadap organizational citizenship 
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behavior, artinya  apabila karyawan PT INKA menilai semakin tinggi 

happiness at work maka semakin tinggi organizational cintizenship behaviour. 

dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Besarnya sumbangan efektif happiness at work dengan OCB sebesar 37,1 % 

dan sisanya 62,9 % dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

5. Hipotesis kelima yang diajukan pada penelitian ini dinyatakan diterima yaitu 

terdapat pengaruh job satisfaction, organizational commitment, work 

engagement dan happiness at work secara bersama-sama terhadap 

organizational commitment behavior. Besarnya sumbangan efektif dari Job 

Satisfaction, Organizational Commitment, Work Engagement, dan Happines at 

Work  secara bersama-sama untuk memprediksi Organizational Citizenship 

Behavior pada karyawan INKA adalah sebesar 66,5% sedangkan sisanya 

21,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, 

antara lain: kepribadian, budaya organisasi, iklim organisasi, kepemimpinan 

transformasional & servant leadership, tanggung jawab sosial pegawai, umur 

pegawai, keterlibatan kerja, kolektivisme serta keadilan organisasi (Wirawan, 

2004).  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah ditemukan, beberapa saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Subjek 

Hasil kategori Organizational Commitment berada pada kategori sedang, hal 

ini dapat memicu menurunkan Organizational citizenship behavior, oleh 

karena itu karyawan PT. INKA dapat berperan serta untuk memaknai 

pekerjaan yang dilakukan dengan cara membuat jurnal kebermaknaan 
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(meaning in work), dan visi misi pribadi terkait pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan PT. INKA.  

2. Untuk Instansi  

a. Organizational Citizenship behavior termasuk dalam kategori tinggi, 

hendaklah dipertahankan dengan melakukan kegiatan knowledge sharing 

mengenai kebermaknaan pekerjaan, visi dan misi organisasi, tugas dan 

fungsi organisasi, serta pentingnya peran karyawan PT. INKA dalam 

mendukung pencapaian tujuan organisasi.  

b.  Job satisfaction termasuk dalam kategori tinggi, hendaknya dipertahankan 

dengan agar organizational citizenship behavior karyawan senantiasa 

terjaga, dengan cara melakukan pengaturan waktu kerja yang efisien.  

c. Work engagement termasuk dalam kategori tinggi, hendaknya 

dipertahankan agar organizational citizenship behavior karyawan senantiasa 

terjaga, dengan cara memberikan kesempatan pada karyawan PT. INKA 

untuk dapat menuangkan ide-ide inovasi serta berbagi tentang best practice 

pekerjaan, benchmarking, menyelenggarakan kegiatan-kegiatan yang dapat 

memicu semangat karyawan agar dapat keluar dari zona nyaman dan siap 

melakukan perubahan.  

d. Happiness at work termasuk dalam kategori sedang, mengindikasikan jika 

karyawan PT. INKA mengalami permasalahan dalam pekerjaan yang 

menyebabkan karyawan kurang mengalami happiness at work, tapi masih 

bisa dikendalikan dan dapat ditingkatkan melalui kegiatan-kegiatan 

peningkatan happiness at work melalui metode positive relationship seperti 

memberikan apresiasi/reward terhadap karyawan yang berprestasi , metode 

positive communication seperti menghargai keberadaan atau kehadiran 

orang lain yang berbeda pandangan, metode positive climate melalui 

pemberian fasilitas keamanan baik secara fisik dan mental seperti jaminan 
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kesehatan, layanan konseling karyawan, dan layanan pengembangan talenta 

karyawan.  

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diketahui variabel Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Work Engagement, dan Happines at Work  secara bersama-sama 

untuk memprediksi Organizational Citizenship Behavior pada karyawan INKA 

adalah sebesar 66,5% sedangkan sisanya 21,4%, maka saran bagi peneliti 

selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini, antara lain: kepribadian, budaya organisasi, iklim 

organisasi, kepemimpinan transformasional & servant leadership, tanggung 

jawab sosial pegawai, umur pegawai, keterlibatan kerja, kolektivisme serta 

keadilan organisasi. 

 

5.3 Rencana Tindak Lanjut 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti merencanakan beberapa tindak 

lanjut. Adapun rencana tindak lanjut tersebut adalah: 

1. Memberikan laporan hasil penelitian ini kepada pihak PT. INKA (Persero) 

sehingga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi PT. INKA 

(Persero).  

2. Melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan permasalahan 

yang ada di PT. INKA (Persero).  
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