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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing dan 

brand ambassador terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesumpulan sebagai berikut: 

a. Digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia. Apabila semakin tinggi penggunaan 

digital marketing maka semakin tinggi pula pengaruh tingkat keputusan 

pembelian pada Tokopedia secara signifikan. Begitu pula sebaliknya, 

apabila semakin rendah atau menurunnya digital marketing maka keputusan 

pembelian akan semakin rendah dan menurun secara signifikan. Hal ini 

sesuai dengan hasil penelitian ini.  

b. Brand ambassador memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia. Artinya semakin tinggi brand 

ambassador digunakan dalam pemasaran maka semakin tinggi pengaruh 

yang diberikan yaitu keputusan pembelian pada Tokopedia. Begitu pula 

sebaliknya, apabila tingkat brand ambassador mengalami penurunan maka 

secara signifikan keputusan pembelian akan mengalami penuruan. Hal ini 

sesuai dengan hasil dari penelitian ini. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah dilaksanakan secara maksimal dan 

optimal, namun penelitian masih memiliki keterbatasan. Pada penelitian ini 

keterbatasan yang dimiliki adalah pengambilan sampel yang masih diambil 

dari masyarakat kota Madiun saja. Sehingga akan lebih maksimal apabila 

jangkauan dari sampel yang diambil tidak hanya terbatas dari masyarakat 

Madiun saja. Sehingga penelitian ini dapat dimaksimalkan dalam lingkup yang 

lebih luas. Selain itu keterbatasan pada penelitian ini adalah variabel yang 

masih terbatas yaitu digital marketing, brand ambassador dan  keputusan 
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pembelian. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh digital marketing dan brand 

ambassador terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia, maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

a. Akademis 

Bagi akademis, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian dari topik yang sama. Untuk 

mengembangkan penelitian pada kajia digital marketing dan brand 

ambassador dapat mencari variabel topik pembahasan lain yang 

merupakan 46,6% yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

b. Praktis 

Agar masyarakat memberikan keputusan pembelian pada Tokopedia maka 

Tokopedia  perlu meningkatkan digital marketing dengan memperhatikan 

dimensi yang relative lebih rendah dari yang lain yaitu dimensi privasi 

dengan memberikan keamanan dan privacy para pengguna. Selain itu 

Tokopedia perlu meningkatkan kemampuan mempengaruhi pikiran, 

ingatan dan persepsi konsumen pada Tokopedia untuk meningkatkan 

keputusan pembelian. 
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