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ABSTRAK 

 

EVALUASI PELAYANAN TENAGA KEFARMASIAN PADA 

PEMBERIAN OBAT GANGGUAN LAMBUNG DI APOTEK 

WILAYAH KOTA SURABAYA UTARA 

 

SUKMA PERNIAWATI 

2443018185 

 

Pelayanan kefarmasian di Apotek yang dilakukan oleh Apoteker 

dan Tenaga Teknis Kefarmasian salah satunya adalah swamedikasi yang 

merupakan upaya untuk mengobati diri sendiri dengan keluhan ringan 

tertentu seperti gangguan lambung (gastritis). Tahapan pelayanan 

swamedikasi meliputi patient assesment untuk penggalian informasi, 

selanjutnya rekomendasi obat dan KIE (Konseling, Edukasi dan Informasi) 

terhadap pasien. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan metode survei yaitu teknik 

yang digunakan penulis untuk mendapatkan penilaian pelayanan secara 

lisan melalui komunikasi langsung dengan tenaga kefarmasian di Apotek 

Wilayah Kota Surabaya Utara. Hasil penelitian yang dilakukan di Apotek 

Wilayah Kota Surabaya Utara dalam penggalian informasi pada kategori 

Sangat Tinggi 15,4% (2 Apotek), Tinggi 15,4% (2 Apotek), Sedang 61,5% 

(8 Apotek), Rendah 7,7% (1 Apotek). Pada Rekomendasi dan KIE dalam 

kategori Tinggi 15,4% (2 Apotek), Sedang 23% (3 Apotek), Rendah 50% (6 

Apotek), Sangat Rendah 15,4% (2 Apotek), pada hasil penelitian 

menunjukkan pelayanan kurang memuaskan oleh Tenaga Kefarmasian 

sehingga perlu untuk mengelola kualitas pelayanan kesehatan serta mampu 

meningkatkan kesehatan masyarakat dalam penggalian informasi, 

rekomendasi obat dan juga KIE.  

 

Kata kunci: pelayanan kefarmasian, swamedikasi, pelayanan informasi 

obat dan rekomendasi obat 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

ABSTRACT 

 

EVALUATION OF PHARMACEUTICAL SERVICES IN THE 

ADMINISTRATION OF GASTRIC DISORDERS IN PHARMACIES 

IN THE NORTH SURABAYA CITY 

 

SUKMA PERNIAWATI 

2443018185 

 

One of the pharmaceutical services in pharmacies carried out by 

pharmacists and pharmaceutical technical personnel is self-medication, 

which is an attempt to treat oneself with certain minor complaints such as 

gastric disorders (gastritis). The stages of self-medication service include 

patient assessment to extract information, then drug recommendations and 

IEC (Counseling, Education and Information) to patients. This research is 

descriptive qualitative research. The data collection technique used the 

survey method, which is a technique used by the author to obtain an oral 

service assessment through direct communication with pharmaceutical 

personnel at the North Surabaya City Pharmacy. The results of research 

conducted at the North Surabaya City Pharmacy in extracting information 

in the Very High category 15.4% (2 pharmacies), High 15.4% (2 

pharmacies), Moderate 61.5% (8 pharmacies), Low 7.7% (1 pharmacy). In 

Recommendations and IEC in the High category 15.4% (2 Pharmacies), 

Moderate 23% (3 Pharmacies), Low 50% (6 Pharmacies), Very Low 15.4% 

(2 Pharmacies), the results showed unsatisfactory service by Pharmaceutical 

Workers so that it is necessary to manage the quality of health services and 

be able to improve public health in extracting information, drug 

recommendations and also IEC.  

 

Keywords: pharmaceutical services, self-medication, drug information 

services and drug recommendations 
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