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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab sebelumnya 

maka dibuat simpulan yaitu:  

Variabel kepercayaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian perlengkapan rumah tangga. Artinya apabila kepercayaan yang 

terdiri dari objek, atribut, dan manfaat yang diberikan baik maka dapat 

mempengaruhi tingkat keputusan pembelian perlengkapan rumah tangga oleh 

konsumen Tokopedia. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

      Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui 

kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal 

ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang 

berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian 

pendapat responden dalam kuesionernya. 

5.3 Saran  

1. Saran Bagi Peneliti selanjutnya 

       Pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel, yang sesuai dengan 

konsep penelitian ini dan disarankan untuk mengambil sampel yang lebih banyak, 

hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam penelitiannya.  

1. Saran Praktis 

a. Penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan yang di berikan oleh Tokopedia 

tinggi dan baik. Sehingga sebelum konsumen ingin membeli produk secara 

online harus memperhatikan ulasan pembeli sebelumnya, respon penjual, dan 

proses pengiriman. 
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