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ABSTRAK
Suatu proses produksi dalam pelaksanaannya tidak akan lepas dari permasalahan
barang tentang produk cacat. hal ini merupakan suatu permasalahan yang menjadi
faktor utama dalam proses produksi. Jika dalam proses produksi masih banyak
ditemukan produk yang cacat, maka proses tersebut belum terkendali dengan baik.
Beranjak dari permasalahan tersebut, penulis melakukan penelitian di PT Fuboru
Indonesia yang memproduksi spare part kendaraan. Proses pengendalian dalam
proses produksi untuk saat ini adalah inspection control yaitu pemeriksaan yang
hanya memisahkan produk baik dan cacat tanpa ada perbaikan pada prosesnya.
Dalam hal ini penulis mengajukan perbaikan untuk mengurangi kecacatan dengan
metode statistical process control yaitu metode dengan proses pengendalian yang
dapat mempengaruhi keputusan yang berhubungan dengan pembuatan produk yaitu
fungsi produksi dan inspeksi. Dalam penelitian ini, tools yang digunakan adalah
diagram pareto dan diagram fishbone. Diagram pareto digunakan untuk
menentukan cacat apa yang paling dominan, dan diagram fishbone digunakan untuk
menentukan faktor apa saja yang menyebabkan cacat pada karet jenis TO (tahan
oli) terjadi. Dari hasil analisis melalui pengolahan dengan metode statistical
process control, dapat diketahui bahwa proses pengendalian yang dipakai saat ini
kurang efektif yaitu dengan terjadinya banyak cacat pada proses pengepressan karet

jenis TO (tahan oli) di PT Fuboru Indonesia.

Kata kunci: cacat goresan, statistical process control, diagram pareto, diagram

fishbone,
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