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ABSTRAK 

 

Sambal kemasan memang tengah digemari oleh masyarakat 

Indonesia. Hampir semua makanan Indonesia menggunakan sambal 

sebagai kondimen pedas. Tingginya permintaan sambal memberikan 

peluang bagi pengusaha sambal untuk membuat sambal yang praktis dan 

mudah dikonsumsi. Hal ini menimbulkan keputusan pembelian 

konsumen dalam menentukan merk sambal yang ingin dibeli. Beberapa 

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian suatu produk, yaitu perceived quality, price fairness, dan promosi. 

Sambal Anu adalah usaha kecil dan baru yang menjual sambal kemasan 

dengan varian sambal matah rebon, sambal bawang, dan sambal baby 

cumi asap. Sambal ini halal, tanpa bahan pengawet, harga terjangkau, 

cukup praktis, dan enak untuk dikonsumsi dengan level kepedasan yang 

cukup di lidah masyarakat Indonesia. Oleh karena itu, peneliti ingin 

melakukan penelitian bagaimana perceived quality, price fairness, dan promotion 

terhadap keputusan pembelian terhadap Sambal Anu. Penelitian ini 

dilakukan di Surabaya dengan jumlah sampel sebesar 124 

responden.Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan 

dengan cara membagi kuesioner secara online melalui Google Form. 

Teknik analisis data pada penelitian ini adalah menggunakan analisis 

regresi berganda. Hasil penelitian ini adalah Perceived Quality berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Sambal Anu. 

Price Fairness berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada produk Sambal Anu. Promotion tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada produk Sambal Anu. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, perceived quality, price fairness, dan promotion 
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ABSTRACT 

 

Sambal is very famous for Indonesians. Almost all Indonesian foods use sambal 

as a spicy condiment. High demand for sambal provides opportunities for entrepreneurs 

to make sambal that is practical and easy to consume. This makes purchasing 

decisions in determining what sambal’s brand they want to buy. Several factors 

influence consumers in making purchasing decisions for a product, namely perceived 

quality, price fairness, and promotion. Sambal Anu is a small and new business that 

sells packaged sambal with a variety of sambal matah rebon, sambal bawang, and 

sambal baby cumi asap. Sambal Anu is halal, without preservatives, affordable, 

practical, and delicious to consume with a sufficient level of spiciness for the Indonesian 

people's tongue. Therefore, the researcher wants to do research on how perceived quality, 

price fairness, and promotion affect purchasing decisions for Sambal Anu. This 

research was conducted in Surabaya with total sample of 124 respondents. The 

sampling technique in this study is by distributing online questionnaires with the 

Google Form. The data analysis technique in this study was using The Multiple 

Regression Analysis. The results of this study are that Perceived Quality has a 

significant effect on Purchase Decisions on Sambal Anu products. Price Fairness has 

a significant effect on Purchase Decision on Sambal Anu products. Promotion has no 

significant effect on purchasing decisions for Sambal Anu products. 

 

Keywords: purchasing decision, perceived quality, price fairness, and promotion


