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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Hasil dari penelitian ini dan pembahasan yang dilakukan 

pada bab sebelumnya, maka Peneliti dapat menyimpulkan hasil dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Service Interaction Quality berpengaruh secara signifikan terhadap 

Customer Satisfaction 

2. Visual Quality berpengaruh secara signifikan terhadap customer 

satisfaction 

5.2 Saran  

5.2.1 Saran Akademis  

Peneliti memberikan saran bagi para peneliti 

selanjutnya agar dapat menggunakan variabel selain variabel 

service interaction quality, dan visual quality karena melalui 

penelitian ini sudah dapat dibuktikan bahwa service interaction 

quality dan visual quality berpengaruh terhadap customer 

satisfaction.  

5.2.2  Saran Praktis 

Hasil dri penelitian ini dapat  digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan keinginan Konsumen Uplink.id sehingga 

dapat memberikan pelayanan secara maksimal sekaligus 

kenyaman bagi para calon pengguna maupun pengguna 

Uplink.id. Penelitian ini dapat menjadi perhatian bagi para 

penyedia layanan website Uplink.id untuk lebih memperhatikan 

pelayanan waktu yang tepat, Ukuran huruf yang sesuai, dan 

penyedia layanan website Uplink.id hrus lebih memperhatikan 

kepuasan konsumen sehingga dapat menjadi solusi pagi para 

pengguna  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Responden dalam penelitian ini hanya dilakukan di 

kota Surabaya dan Kudus. Peneliti tidak melakukan 

pengambilan sampel secara merata di setiap kota dikarenakan 
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keterbatasan waktu, dan populasi yang tidak diketahui. Selain 

itu pada penelitian ini tidak memiliki normalitas data. 
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