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ABSTRACT 

 

Internet users in Indonesia have reached 204.7 million users in 2022. In 

addition to that, social media users have reached 191.4 million users in the same year. 

These numbers lead to a phenomenon which shows that there will be new internet users 

every year and these new users are able to do soft selling through digital marketing. 

Digital marketing is a strategy that employs website, social media, email, application, 

etc., to advertise or promote one’s business. When implementing digital marketing, 

businesses would need to put up links to their contact number, e-commerce sites (if 

any), other social media profiles, etc. With that many links that need to be shown to 

customers, Uplink.id website is developed to help businesses gather their needed links 

to be just a single link.  

The objective of this research is to comprehend how usability and 

information quality influence purchase intention on Uplink.id website. In order to get 

accurate results for this research, a quantitative approach is used, and the data is 

collected through online questionnaires via Google Forms which results in a total of 

160 respondents, with an age of at least 20 years old and a maximum of 35 years 

old. The respondents also should be an entrepreneur who has ever used Uplink.id 

website. The SmartPLS application is then used to process the responses of the 

questionnaires. The findings convey that usability and information quality has a 

positive influence on purchase intention.    
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ABSTRAK 

 

Pengguna internet di Indonesia telah mencapai 204,7 juta 

pengguna pada tahun 2022. Selain itu, pengguna media sosial telah 

mencapai 191,4 juta pengguna pada tahun yang sama. Angka-angka 

tersebut menimbulkan fenomena yang menunjukkan bahwa akan ada 

pengguna internet baru setiap tahunnya dan pengguna baru tersebut 

mampu melakukan soft selling melalui digital marketing. Digital marketing 

adalah strategi yang menggunakan situs web, media sosial, email, aplikasi, 

dan lain-lain untuk mengiklankan atau mempromosikan bisnis seseorang. 

Saat menerapkan digital marketing, sebuah bisnis perlu memasang tautan 

yang menghubungkan ke nomor kontak mereka, situs e-commerce (jika 

ada), profil media sosial lainnya, dan lain-lain. Dengan banyaknya tautan 

yang perlu disampaikan kepada pelanggan, website Uplink.id 

dikembangkan untuk membantu bisnis menggabungkan tautan yang 

mereka butuhkan menjadi hanya satu tautan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana 

usability dan information quality mempengaruhi purchase intention pada website 

Uplink.id. Untuk mendapatkan hasil yang akurat pada penelitian ini, 

digunakan metode kuantitatif, dan data dikumpulkan melalui kuesioner 

online melalui Google Forms yang menghasilkan total 160 responden, 

dengan usia minimal 20 tahun dan maksimal 35 tahun. Responden juga 

harus merupakan pengusaha yang pernah menggunakan website Uplink.id. 

Aplikasi SmartPLS kemudian digunakan untuk mengolah jawaban dari 

kuesioner. Temuan menyampaikan bahwa usability dan information quality 

memiliki pengaruh positif pada purchase intention.  
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