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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN SISTEM PENGENDALIAN 

MANAJEMEN TERHADAP KINERJA APARATUR PEMERINTAH 

DAERAH 

(STUDI EMPIRIS PADA PEMERINTAH KOTA MADIUN) 

ABSTRAK 

Pemerintah daerah sebagai salah satu organisasi sektor publik dituntut 

menghasilkan kinerja layanan yang berorientasi pada masyarakat, selain itu 

pemerintah daerah diharuskan selalu tanggap terhadap tuntutan akan perubahan 

lingkungan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris 

pengaruh dari budaya organisasi dan sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerja aparatur pemerintah daerah. Variabel independen yang diambil adalah 

Budaya Organisasi dan Sistem Pengendalian Manajemen. Populasi yang dipakai 

dalam penelitian ini adalah karyawan 19 OPD yang ada di kota madiun. Sampel 

penelitian adalah Karyawan Dinas Pendidikan, Dinas Sosial Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak, Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana, 

Dinas Tenaga Kerja, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Karyawan ASN 

yang digunakan dalam penelitian sebanyak 108 yang dipilih dengan teknik 

purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan sistem pengendalian 

manajemen berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja aparatur pemerintah 

daerah. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja 

Aparatur Pemerintah Daerah 
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

MANAGEMENT CONTROL SYSTEM ON THE PERFOMANCE OF 

LOCAL GOVERNMENT APPARATUS 

(EMPIRICAL STUDY ON MADIUN CITY GOVERNMENT) 

 

 
ABSTRAK 

 

 
Local government as one of the public sector organizations is required to produce 

community-oriented service performance, besides that local governments are 

required to always be responsive to the demands of changes in the organizational 

environment. This study aims to empirically prove the effect of organizational 

culture and management control system on the performance of local government 

apparatus. The independent variables taken are organizational culture and 

management control system. The population used in this study were employees of 

19 OPDs in the city of madiun. The research sample was employees of the 

Education Office, the Social Service for Women's Empowerment and Child 

Protection, the Health and Family Planning Office, the Manpower Office, the 

Population and Civil Registration Office. ASN employees used in the study were 

108 selected by purposive sampling technique. The data analysis technique used 

multiple linear regression. The results showed that organizational culture and 

management control system have a significant positive effect on the performance 

of local government apparatus. 

 
Keywords: Organizational Culture, Management Control System, Performance 

of Local Government Apparatus 
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