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ABSTRAK 

 

Muhammad Syaifullah Al Furqon NRP.  1423016095. Audit Komunikasi Program 

Key Performance Indicator di PT. BPR Syariah Karya Mugi Sentosa. 

 Program komunikasi memiliki peranan yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan suatu tujuan perusahaan PT. BPR Syariah Karya Mugi 

Sentosa, dan untuk memastikan sosialisasi program KPI tersebut sudah berjalan 

dengan baik, maka diperlukan audit komunikasi. Audit komunikasi juga dapat 

untuk mengetahui kegiatan komunikasi yang sudah dilakukan bisa dikatakan 

berhasil atau tidak dalam mencapai tujuan, dimana tujuannya adalah untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dilingkungan kerja PT. BPR Syariah Karya Mugi 

Sentosa melalui metode pengukuran kinerja dengan KPI. Metode yang digunakan 

adalah metode survei yang pernyataan responden diukur dengan skala Likert.  Hasil 

dari penelitian ini  ialah analisa menggunakan metode KPI berhasilterhadap 

karyawan  PT. BPR Syariah Karya Mugi Sentosa,  utamanya kepada karyawan 

dengan kriteria berjenis kelamin laki-laki berusia dibawah 30 tahun, responden 

yang memiliki pendidikan terakhir Sarjana (S1) dan responden yang telah lama 

bekerja 1 sampai 3 tahun. Penelitian ini berhasildikarenakan KPI di suatu 

perusahaan mampu menjadi tolak ukur untuk menjadikan atau mengevaluasi 

kinerja berjalan agar bisa lebih baik lagi, dimana karyawan bisa dikatakan usia 

muda sengat membutuhkan KPI karena memang di usia tersebut adalah usia 

produktif karyawan  dan efek samping lainnya yaitu perusahaan bisa mendapatkan 

hasil yang optimal dengan sedikit atau minim kesalahan pada karyawan di 

kedepannya. 

Kata kunci: Analisa, Berhasil, Optimal 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Syaifullah Al Furqon NRP.  1423016095. Communication Audit of the 

Key Performance Indicator Program at PT. BPR Syariah Karya Mugi Sentosa. 

 The communication program has a very important role in determining the 

success of a company goal of PT BPR Syariah Karya Mugi Sentosa, and to ensure 

that the socialization of the KPI program is running well, a communication audit 

is needed. Communication audits can also be used to determine whether the 

communication activities that have been carried out can be said to be successful or 

not in achieving goals, where the aim is to improve employee performance in the 

work environment of PT BPR Syariah Karya Mugi Sentosa through the method of 

measuring performance with KPIs. The method used is a survey method in which 

respondents' statements are measured on a Likert scale.  The result of this study is 

that the analysis using the KPI method is successful for employees of PT BPR 

Syariah Karya Mugi Sentosa, especially for employees with male gender criteria 

aged under 30 years, respondents who have the latest education Bachelor (S1) and 

respondents who have worked for 1 to 3 years. This research is successful because 

KPIs in a company are able to become a benchmark for making or evaluating 

current performance so that it can be even better, where employees can be said to 

be young in need of KPIs because at that age it is the productive age of employees 

and another side effect is that the company can get optimal results with few or 

minimal errors in employees in the future. 

Keywords: Analysis, Successful, Optimal 


