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ABSTRAK

Redha Mardilla Tama, NRP. 1423019152. ANALISIS ISI BAURAN PEMASARAN
DESSERT BOX MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@BITTERSWEET_BY_NAJLA SEBAGAI SARANA PROMOSI

Penelitian ini melihat bagaimana bauran pemasaran dessertbox yang dilakukan oleh
@bittersweet_by najla pada sosial media instagram. Penelitian ini berfokus pada
fenemomena bauran pemasaran dessert box melalui sosial media instagram sebagai
sarana promosi. Fenomena ini diangkat dikarenakan banyak perusahaan seperti
@bittersweet_by najla pada saat pandemi mengalami penurunan sangat drastis sehingga
@bittersweet_by najla yang ingin tetap berjalan meskipun keadaan yang tidak
memungkinkan. Pada periode maret hingga november 2020 @bittersweet_by najla
gencar-gencarnya melakukan promosi karena pada saat bulan itu outlet sempat ditutup
karena adanya pandemi. @bittersweet by najla menggunakan sosial media instagram
untuk kegiatan promosinya. Analisis isi digunakan untuk mengetahui gambaran bauran
pemasaran dessert box melalui media sosial instagram. Indikator yang digunakan dalam
bauran pemasaran yaitu terdapat product, price, promotions, people dan pyshical
evidence. Objek dalam penelitian ini yaitu bauran pemasaran dessert box. Subjek yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu media sosial instagram @bittersweet by najla.
Penelitian ini menggunakan metode analisis isi dengan pendekatan kuantitatif dan jenis
penelitian deskriptif. Penelitian ini menggunakan unit sintaksis pada instagram
@bittersweet_by najla, dikarenakan adanya unit pencatatan pada instagram yang berupa
bentuk non verbal yaitu foto yang diunggah dan verbal yaitu caption. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa bauran pemasaran dilakukan oleh @bittersweet by najla
menggunakan keseluruhan Kkategori, tetapi cenderung lebih menggunakan product,
physical evidence dan direct marketing dimana @bittersweet by najla selalu
menampilkan product dan juga fasilitas yang mereka sediakan seperti pembelian ojek
online maupun drive thru, dengan menyediakan fasilitas tersebut mempermudah
konsumen membelinya dikarenakan kondisi pandemi ini.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Analisis Isi, bittersweet_by najla, Instagram, Deskriptif
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ABSTRACT

Redha Mardilla NRP. 1423019152. CONTENT ANALYSIS OF DESSERT BOX
MARKETING MIX THROUGH INSTAGRAM
@BITTERSWEET_BY_NAJLA SOCIAL MEDIA AS A PROMOTIONAL
MEANS

This research looks at how the dessertbox marketing mix is carried out by
@bittersweet_by najla on Instagram social media. This research focuses on the
phenomena of the dessert box marketing mix through social media Instagram as a
means of promotion. This phenomenon was brought up because many companies
like @bittersweet by najla during the pandemic experienced a very drastic
decline so that @bittersweet by najla wanted to keep going even though
circumstances were not possible. In the period from March to November 2020,
@bittersweet_by najla was actively promoting because during that month the
outlet was closed due to the pandemic. @bittersweet by najla uses social media
Instagram for its promotional activities. Content analysis is used to find out the
description of the dessert box marketing mix through Instagram social media. The
indicators used in the marketing mix are product, price, promotions, people and
physical evidence. The object of this research is the dessert box marketing mix.
The subject used in this research is Instagram social media
@bittersweet_by najla. This study used content analysis method with a
quantitative approach and descriptive research type. This study uses a syntactic
unit on Instagram @bittersweet by najla, because there is a recording unit on
Instagram @bittersweet_by najla in the form of non-verbal forms, namely photos
uploaded by @bittersweet by njala and verbal, namely captions uploaded on
Instagram @bittersweet_by najla. The results of this study conclude that the
marketing mix is carried out by @bittersweet_by najla using all categories, but
tends to use products, physical evidence and direct marketing where
@bittersweet_by najla always displays products and also the facilities they
provide such as purchasing online motorcycle taxis and drive thru, by providing
these facilities make it easier for consumers to buy it due to this pandemic
condition.

Keywords : Marketing Mix, Content Analysis, bittersweet by najla, Instagram,
Descriptive

Xiii



