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BAB V 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dalam penelitian ini menguji pengaruh kualitas produk dan brand image 

terhadap keputusan pembelian sepatu Adidas yang dimediasi oleh brand trust. 

Ditemukan hasil yang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Hasil responden pada variabel kualitas produk mendapatkan hasil rata-rata 

sebesar 4,041. Pada pertanyaan “Produk sepatu Adidas memiliki estetika 

dengan perpaduan warna yang cocok.” mendapatkan hasil yang tinggi 

dengan mean 4,173. Sedangkan, pada hasil yang berikutnya ditemukan 

hasil yang rendah pada pertanyaan “Pada produk sepatu Adidas memiliki 

daya tahan yang lama saat digunakan.” dengan mean 3,919. 

2. Hasil responden pada variabel brand image mendapatkan hasil rata-rata 

sebesar 3,975. Pada pertanyaan “Produk sepatu Adidas memberikan 

kualitas terbaik bagi pelanggannya.” mendapatkan hasil yang kuat dengan 

mean 4,056. Sedangkan, pada hasil yang berikutnya ditemukan hasil yang 

rendah pada pertanyaan “Produk sepatu Adidas memiliki bahan baku yang 

baik.” dengan mean 3,838.  

3. Hasil responden pada variabel brand trust mendapatkan hasil rata-rata 

sebesar 3,972. Pada pertanyaan “Saya percaya produk sepatu Adidas 

memiliki fungsi yang aman saat digunakan.” dengan hasil yang kuat 

dengan mean 4,168. Sedangkan, pada hasil yang berikutnya ditemukan 

hasil yang rendah pada pertanyaan “Saya percaya dengan produk sepatu 

Adidas dibandingkan berbagai merek sepatu yang ada” dengan mean 

3,751.  

4. Hasil responden pada variabel keputusan pembelian mendapatkan hasil 

rata-rata sebesar 3,945. Pada pertanyaan “Saya memutuskan membeli 

Sepatu Adidas karena adanya rasa puas saat membeli produk Adidas.” 

dengan hasil yang kuat dengan mean 4,076. Sedangkan, pada hasil yang 
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berikutnya ditemukan hasil yang rendah pada pertanyaan “Saya membeli 

sepatu Adidas karena kualitas produknya bagus.” dengan mean 3,756. 

5. Kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam 

brand trust. Pada kualitas produk yang diberikan produsen berkualitas 

baik maka konsumen akan dapat percaya akan produk dan kualitas produk 

diberikan sepatu Adidas. Dengan sepatu Adidas dapat mewujudkan 

ekspektasi konsumen maka akan menimbulkan ketertarikan konsumen 

pada sepatu Adidas, dan konsumen akan merasa puas dan percaya akan 

produk ini. Oleh karena itu, dengan meningkatkan kualitas produk dari 

sepatu Adidas, maka konsumen akan merasa aman dan percaya akan 

produk yang sudah diberikan untuk konsumen, sehingga sangat penting 

untuk memastikan kualitas produk yang diberikan agar dapat membangun 

kepercayaan dan kesetiaan konsumen pada sepatu Adidas. 

6. Brand image mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam 

brand trust. Pada citra merek pada sepatu Adidas dapat menciptakan 

kepercayaan pada produk ini. Melalui, brand image dari atribut sepatu 

yang diberikan Adidas dapat meningkatkan nilai merek produk. Saat 

konsumen sudah percaya akan citra merek sepatu Adidas, konsumen akan 

selalu menyebarkan hal positif dari sepatu Adidas ini kepada konsumen 

lain. Bahkan jika konsumen sudah suka pada satu merek, mereka akan 

lebih memilih produk tersebut dibandingkan merek lain dan ini akan 

memiliki dampak positif pada penjualan dan keuntungan dari sepatu 

Adidas ini. Oleh karena itu, sepatu Addias harus menjaga brand image 

yang sudah dibangun agar konsumen dapat percaya pada sepatu Adidas 

dan memberitahukan produk ini dari konsumen ke konsumen lain bahwa 

produk ini dapat dipercaya.  

7. Kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam 

keputusan pembelian. Sepatu Adidas harus memiliki performa, daya tahan, 

kemudahan penggunaan, keamanan, dan tampilan yang menarik. saat 

menggunakannya. Dengan kualitas yang diberikan sepatu Adidas ini dapat 

membuat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Karena saat 
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konsumen sudah memiliki pengalaman yang positif, maka konsumen 

tersebut akan memutuskan untuk melakukan pembelian ulang pada produk 

tersebut dimasa mendatang dan juga akan merekomendasikan kepada 

konsumen lainnya. Karena sebagai perusahaan yang terkenal dan memiliki 

reputasi yang baik di pasar, sepatu Adidas telah membangun citra merek 

yang kuat dengan menyediakan produk sepatu yang memiliki kualitas 

tinggi. Oleh karena itu, perusahaan sepatu Adidas harus menjaga dan 

mempertahankan kualitas yang sudah diberikan konsumen, agar mereka 

melakukan keputusan pembelian pada sepatu Adidas.  

8. Brand image tidak dapat mempengaruhi secara signifikan dalam 

keputusan pembelian. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa brand 

image tidak akan dapat berpengaruh pada keputusan pembelian. Sehingga, 

brand imgae tidak dapat menjadi faktor utama dalam setiap responden 

karena adanya persepsi konsumen yang berbeda akan brand image yang 

ada. Oleh karena itu, jika brand image tidak dapat berpengaruh signifikan 

begitu juga pada keputusan pembelian juga tidak dapat berpengaruh secara 

signifikan. Karena dalam penentuan keputusan pembelian ini bukan hanya 

berdasarkan brand image tetapi berdasarkan kepercayaan dan cocok atau 

tidaknya konsumen terhadap pemakaian produk yang digunakannya.  

9. Brand trust mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam 

keputusan pembelian. Pada brand trust ini, sepatu Adidas harus dapat 

membangun dan meningkatkan kepercayaan merek konsumen terhadap 

suatu produk. Ketika kepercayaan pelanggan terhadap merek atau 

produk meningkat, kemungkinan mereka akan lebih cenderung untuk 

memutuskan untuk membeli barang tersebut. Konsumen cenderung 

merasa lebih nyaman dan yakin saat membeli barang atau merek tertentu. 

Oleh karena itu, brand trust sangat penting bagi kesuksesan bisnis jangka 

panjang agar konsumen dapat memutuskan melakukan pembelian suatu 

produk. 

10. Kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam 

keputusan pembelian melalui brand trust sebagai variabel mediasi. Pada 
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kualitas produk menjadi pembentuk utama dalam kepercayaan konsumen 

untuk memutuskan pembelian. Yang diartikan, jika kualitas produk yang 

diberikan sepatu Adidas itu bagus, makan konsumen akan percaya akan 

produk yang diberikan, dan konsumen akan memutuskan pembelian pada 

sepatu Adidas. Konsumen akan lebih cenderung untuk membelinya jika 

mereka percaya pada merek atau produk tersebut karena mereka 

menganggapnya berkualitas. Sehingga, sepatu Adidas harus tetap 

memiliki kualitas yang sama agar pelanggan dapat mempercayai produk 

dan mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli atau tidak produk 

tersebut. 

11. Brand trust mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif dalam  

keputusan pembelian melalui brand trust sebagai variabel mediasi Pada 

brand image sangat penting bagi perusahaan dalam membangun 

kepercayaan merek pada konsumen terhadap produk dan merek tersebut. 

Dengan memiliki citra yang kuat dan unik, perusahaan dapat membedakan 

diri dari pesaing dan menarik minat konsumen untuk memutuskan 

pembelian pada produk tersebut. Selain itu, perusahaan harus 

memperhatikan pelayanan dan pengalam konsumen agar dapat 

menciptakan citra merek untuk membangun kepercayaan merek agar 

konsumen memutuskan pembelian dan melakukan pembelian ulang 

dimasa depan karena pengalaman pada produk tersebut sebelumnya.  

 

5.2. Keterbatasan 

Dari penelitian yang sudah dilakukan, terdapat keterbatasan yang ditemukan 

oleh dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Peneliti memiliki kekurangan akan pertanyaan kriteria responden seperti 

pekerjaan, pendidikan terakhir, dan pendapatan terakhir karena kurang 

memiliki karakteristik responden yang lebih spesifik dan kurang dapat 

menjelaskan secara terperinci agar dapat memudahkan responden dalam 

memahami pengisian kuesioner. 
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2. Penelitian ini menghasilkan data hanya dari instrumen kuesioner yang 

didasarkan pada persepsi jawaban responden, sehingga kesimpulan yang 

diambil hanya berdasarkan data yang sudah dikumpulkan melalui 

penggunaan instrumen kuesioner secara tertulis maupun tidak tertulis 

tanpa dilengkapi dengan wawancara dan interview. 

 

5.3. Saran 

Dari penlitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan yaitu saran akademis 

dan praktis, sebagai berikut :  

5.3.1. Saran Akademis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitian yang sejenis 

seperti teori dan juga konsep mengenai Kualitas Produk, Brand Image, Brand 

Trust, dan Keputusan Pembelian. Peneliti memiliki harapan yang dimana 

didalam penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel Kualitas 

Produk, Brand Image dan Brand Trust sebagai komponen yang dapat 

menyebabkan keputusan pembelian pada produk sepatu Adidas. Peneliti 

berharap penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan memperluas kriteria 

responden mulai dari pekerjaan, pendidikan terakhir, dan pendapatan terakhir 

 

5.3.2. Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, ditemukan beberapa 

rekomendasi dalam bentuk saran yang dapat menjadi pertimbangan dan acuan 

bagi perusahaan Sepatu Adidas, sebagai berikut :  

1. Saran untuk Kualitas Produk 

Pada variabel kualitas produk pada pertanyaan “Pada produk 

sepatu Adidas memiliki daya tahan yang lama saat digunakan” 

memiliki nilai mean yang rendah. Karena itu disarakan agar kualitas 

produk bisa lebih jujur dalam mereview atau mengulas suatu 

produk. Sehingga, masyarakat bisa lebih percaya dengan adanya 

kualitas produk. Selain itu, pada pertanyaan “Produk sepatu Adidas 

memiliki estetika dengan perpaduan warna yang cocok.” memiliki 
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nilai mean yang tinggi, dengan itu pada bagian ini dapat 

dipertahankan atau dapat di kuatkan kembali. Agar kepercayaan 

konsumen pada sepatu Adidas dapat meningkat. 

2. Saran untuk Brand Image 

Pada variabel brand image pada pertanyaan “Produk sepatu 

Adidas memiliki bahan baku yang baik” memiliki nilai mean 

terendah. Maka dari itu, disarankan sepatu Adidas dapat memilih 

kualitas produk agar dapat mereview produk sehingga dapat 

memberi tahu kepada konsumen dilihat dari kualitas yang diberikan 

sepatu Adidas. Selain itu, sepatu Adidas dapat membangun 

hubungan baik dengan berinteraksi dengan konsumen melalui 

brand trust agar konsumen dapat memiliki kepercayaan pada 

produk sepatu Adidas dalam melakukan pembelian. Selain itu, pada 

pertanyaan “Produk sepatu Adidas memberikan kualitas terbaik 

bagi pelanggannya.” memiliki hasil mean yang tinggi, pada bagian 

ini produsen dapat dipertahankan atau diperkuat kembali kualitas 

yang terbaik pada sepatu Adidas agar dapat meningkatkan citra 

merek yang sudah terbentuk pada sepatu Adidas 

3. Saran untuk Brand Trust 

Pada variabel brand trust pada pertanyaan “Saya percaya 

dengan produk sepatu Adidas dibandingkan berbagai merek sepatu 

yang ada” memiliki nilai mean terendah. Maka dari itu disarankan 

sepatu Adidas dapat memberikan informasi yang lebih jelas melalui 

kualitas produk maupun brand image serta bisa mengoptimalkan 

dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang 

dibelinya. Selain itu, pada pertanyaan “Saya percaya produk sepatu 

Adidas memiliki fungsi yang aman saat digunakan.” mempunyai 

hasil mean yang tinggi, pada pertanyaan ini dapat dipertahankan 

atau dikuatkan kembali agar konsumen dapat mempercayai akan 

produk-produk yang ditawarkan sepatu Adidas.  
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4. Saran untuk Keputusan Pembelian 

Pada variabel keputusan pembelian pada pertanyaan “Sepatu 

Adidas dapat mempengaruhi konsumen dalam memutuskan 

pembelian” memiliki nilai mean terendah. Maka dari itu, 

disarankan untuk mempertahankan dan memaksimalkan penjualan 

maupun membangun kepercayaan konsumen terhadap produk yang 

dibeli konsumen sehingga dapat meningkatkan keputusan 

pembelian pada konsumen. Oleh karena itu, sepatu Adidas dapat 

memberikan informasi tentang kualitas produk, citra merek, dan 

kepercayaan merek kepada pembeli saat mereka membuat 

keputusan pembelian. Selanjutnya, pada pertanyaan “Saya ingin 

melakukan pembelian ulang dimasa mendatang karena merasa puas 

dengan produk sepatu Adidas.” memiliki mean yang tinggi. Dengan 

ini, produsen dapat mempertahankan atau memperkuat kembali 

kualitas produk pada sepatu Adidas, yang dapat membuat puas akan 

produk yang diberikan dan membuat konsumen melakukan 

keputusan pembelian di masa mendatang. 
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