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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mendapatkan kesimpulan 

yaitu terdapat pengaruh antara terpaan konten akun instagram @emosijiwakucom 

terhadap citra Bonek di masyarakat Surabaya. Dimana H0 ditolak dan H1 diterima 

yang artinya terdapat pengaruh terpaan konten Instagram @emosijiwakucom 

terhadap citra Bonek di masyarakat Surabaya. Penelitian ini membuktikan adanya 

hubungan yang cukup berarti antara terpaan konten dengan indikator frekuensi, 

durasi dan atensi dengan citra dengan indikator kognisi, afeksi, dan konasi. Yang 

artinya ada hubungan cukup kuat antara variabel X dan variabel Y dengan 

hubungan yang positif. Artinya semakin tingginya variabel X (terpaan) semakin 

tinggi juga variabelY (citra). 

 Pada Variabel X mendapatkan kesimpulan bahwa, meskipun frekuensi dan 

durasi yang kecil, yang dikarenakan konten instagram@emosijiwakucom tidak 

meng upload konten setiap harinya. Tetapi followers Instagram @emosijiwakucom 

memberikan atensi yang besar terhadap konten yang diupload menjadikan tingkat 

penonton kelompok terpaan tinggi menjadi tinggi. Sedangkan pada variabel Y 

menghasilkan kesimpulan penilaian responden terhadap citra Bonek cenderung 

positif. Meskipun variabel X (citra) mendapatkan hasil yang positif, akan tetapi 

beberapa responden tidak sepenuhnya merubah penilaian bahwa Bonek sudah 
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berubah menjadi suppoerter yang tidak terlibat kerusuhan dan dekat dengan 

masyarakat. 

Peneliti juga mendapatkan hasil penelitian dimana terpaan yang tinggi  

termasuk berasal dari jenis kelamin laki laki, usia 19-25, pendidikan terakhir sarjana 

1 dan SMA.  dan hasil citra yang menunjukan arah positif berasal dari jenis kelamin 

laki-laki, berusia 19-25 dan pendidikan terakhir sarjana 1. 

V.2 Saran 

 

 Dari penelitian ini tentang pengaruh terpaan konten instagram 

@emosijiwakucom terhadap citra Bonek di Surabaya yang telah dilakukan, maka 

peneliti berusaha menarik saran akademis dan praktis. 

V.2.1 Saran Akademis 

  

 Penelitian ini berhubungan dengan pengaruh terpaan konten Instagram 

@emosijiwakucom terhadap citra Bonek di Surabaya dilakukan dengan melakukan 

penyebaran kuesioner pada responden yang disebar melalui direct massage pada 

followers dan kolom comment Instagram @emosijiwakucom. Dari penelitian ini 

mendapatkan hasil tentang pengaruh terpaan konten Instagram @emosijiwakucom 

terhadap citra Bonek di masyarakat Surabaya. Kelemahan penelitian ini, followers 

Instagram @emosijiwakucom ini tidak bisa acuan pasti, karena dari 385.000 

followers, hanya diambil sebanyak 100 responden sehingga tidak bisa mewakili 

seluruh responden.  Diharapkan penelitian ini menjadi dasar refrensi bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas terpaan terhadap citra. 
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V.2.2 Saran Praktis 

 

 Akun Instagram @emosijiwakucom harus melanjutkan upload konten 

sosial karena memberikan pengaruh yang cukup berarti bagi followers 

@emosijiwakucom. Dimana adanya pengaruh terpaan terhadap citra Bonek pada 

followers Instagram khususnya masyarakat di Surabaya.  
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