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ABSTRAK  

Persaingan dalam dunia bisnis sangatlah cepat sehingga orang 

berlomba-lomba untuk memunculkan pemikiran-pemikiran baru yang dapat 

membangun produk dan jasa yang memberikan nilai lebih kepada 

konsumen. Perusahan khususnya hotel, harus mensanggupi apa yang 

dibutuhkan konsumen dan bersaing dalam memperkenalkan perusahaannya 

dengan baik kepada public. Dengan demikian, hanya perusahaan yang 

berkualitas dengan pelayanan yang bagus dan peran manajemen yang 

unggul yang dapat bersaing juga meningkatkan citra bahkan menguasai 

pasar bisnis, dari sekian banyak kebutuhan. 

 

Kata kunci : Public Relation dan Hubungan Media  
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ABSTRACT  

Competition in the business world is very fast so that people are competing 

to bring up new ideas that can build products and services that provide added value 

to consumers. Companies, especially hotels, must be responsive to what consumers 

need and compete in introducing their companies well to the public. Thus, only 

quality companies with good service and a superior management role can compete 

and improve their image and even dominate the business market, of the many needs. 

 


