BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Pada bagian akhir pembahasan skripsi ini, peneliti akan
menyampaikan beberapa kesimpulan yang diperoleh berdasarkan temuan dan
hasil dari penelitian ini. Berdasarkan hasil, peneliti dapat menyimpulkan
bahwa Tingkat Pengetahuan Produk A Mild pada Masyarakat Bandar
Lampung dalam Iklan A Mild Edisi “Ultramild” melalui beberapa indikator
yang dimana dapat menghasilkan nilai yang cukup tinggi. Indikator yang
memperoleh hasil tertinggi yaitu Produk sebagai Kumpulan Atribut, dengan
berisikan pernyataan mengenai nama, logo, warna kemasan, informasi dalam
iklan, serta informasi mengenai penjualan, memperoleh nilai yang cukup
tinggi. Sedangkan, Indikator terendah namun hasilnya masih tergolong tinggi
yaitu Produk sebagai Pemuas Nilai, berisikan pernyataan mengenai makna
dari logo, hingga makna dalam iklan A Mild edisi “Ultramild”.

Berdasarkan identitas responden, diketahui bahwa mayoritas
responden adalah laki-laki dengan status terbanyak adalah masih merokok
atau merupakan perokok aktif. Mayoritas responden juga memiliki
pendidikan akhir yaitu S1/S2/S3 dengan range usia yaitu 25-29 tahun dan
memilih untuk memiliki pekerjaan sebagai wirausahawan atau memiliki

usaha sendiri.
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V.2 Saran

Melalui penelitian ini mengenai tingkat pengetahuan produk A Mild

pada masyarakat Bandar Lampung dalam iklan A Mild edisi “Ultramild”

yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menarik saran teoritis maupun

praktis.

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian yang berhubungan dengan produk A Mild ini, perlu

dilakukan penelitian lebih lanjut dengan menggunakan tingkat
kepuasan konsumen. peneliti nantinya bisa memperoleh hasil yang
lebih baik dan lebih dalam lagi mengenai kepuasan masyarakat Bandar
Lampung terhadap produk A Mild, serta lebih mencari tahu lagi
mengenai informasi pada produk A Mild. Kelemahan pada penelitian
ini, peneliti tidak dapat menggunakan seluruh indikator pada variabel
tingkat pengetahuan produk, oleh karena itu untuk peneliti selanjutnya
yang akan meneliti mengenai produk A Mild diharapkan dapat
menggunakan seluruh indikator yang ada pada variabel tingkat
pengetahuan produk.

V.2.2 Saran Praktis

Perusahaan H.M. Sampoerna sekaligus produk A Mild, perlu

memberikan informasi lebih lengkap dalam iklannya baik melalui logo
maupun mengenai produknya. Hal ini dapat menambah pengetahuan
konsumen sekaligus perokok untuk mengetahui mengenai informasi
produk A Mild, serta dapat menarik minat perokok untuk beralih

kepada produk A Mild. Tidak hanya melalui media promosi iklan
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melalui televisi, namun perusahaan H.M. Sampoerna harus mulai
mengembangkan media promosi iklannya yaitu melalui internet, media

sosial, dan masih banyak lagi.
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