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ABSTRAK
Jeremy Wiliam. 1423019061. Tingkat Pengetahuan Produk Pada Masyarakat
Bandar Lampung Dalam Iklan A Mild Edisi “Ultramild” .

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengetahuan masyarakat Bandar Lampung
melalui iklan A Mild edisi “Ultramild” mengenai tingginya tingkat perokok di
Provinsi Lampung. Produk A Mild merupakan salah satu rokok yang produksi PT.
H.M. Sampoerna. Pada 2022 lalu, A Mild menjadi produk dengan penjualan
tertinggi dari produk lainnya. Penjualan tertinggi tersebut tentunya tidak luput dari
promosi melalui iklan di televisi maupun media lainnya, sehingga konsumen atau
masyarakat Bandar Lampung tentunya mendapatkan informasi mengenai produk
A Mild. Tingkat pengetahuan produk dapat diukur melalui dua indikator, antara
lain Produk sebagai Kumpulan Atribut dan Produk sebagai Pemuas Nilai. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah survei dengan teknik pengumpulan
datanya adalah kuesioner. Melalui hasil kuesioner, pernyataan responden akan
diukur dengan menggunakan skala likert. Penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, serta tabulasi silang. Hasil pada penelitian ini menyatakan
menyatakan bahwa pengetahuan produk A Mild pada masyarakat Bandar
Lampung tergolong tinggi. hasil pada penelitian ini membuktikan bahwa indikator
Produk sebagai Kumpulan Atribut dan Produk sebagai Pemuas Nilai termasuk
tinggi, namun responden lebih memiliki pengetahuan yang baik pada kumpulan
atribut mengenai produk A Mild.

Kata kunci: Tingkat Pengetahuan Produk, Bandar Lampung, A Mild
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ABSTRACT
Jeremy Wiliam. 1423019061. Product Knowledge Level of A Mild in the People of
Bandar Lampung in the Advertisement of A Mild “Ultramild” Edition.

This study aims to test the knowledge of the people of Bandar Lampung through
the "Ultramild" edition of A Mild advertisement regarding the high rate of
smokers in Lampung Province. A Mild product is one of the cigarettes produced
by PT. H.M. Sampoerna. In 2022, A Mild became the product with the highest
sales of other products. Of course, the highest sales were not spared from
promotions through advertisements on television and other media, so that
consumers or the people of Bandar Lampung certainly get information about A
Mild's products. The level of product knowledge can be measured through two
indicators, namely Products as a Collection of Attributes and Products as Value
Satisfiers. The method used in this study was a survey with the data collection
technique being a questionnaire. Through the results of the questionnaire,
respondents’ statements will be measured using a Likert scale. This research uses
validity test, reliability test, and cross tabulation. The results of this study stated
that knowledge of A Mild products in the Bandar Lampung community was high.
The results of this study prove that the product indicators as a set of attributes
and products as value satisfiers are high, but respondents have more good
knowledge of the set of attributes regarding A Mild products.

Keywords: Product Knowledge Level, Bandar Lampung, A Mild
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