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ABSTRACT

Janice Clarissa NRP.1423019052. The Effect of Rebranding Facebook, Inc.
to Meta Platforms, Inc. towards Corporate Image Meta.

This research is using rebranding theory, a communication activity made
by an organization or company by changing the company’s name or strategy to
improve or restore the image in achieving certain goals or visions. The
phenomenon is Facebook, Inc. rebranding to Meta Platforms, Inc. with a new vision
of actualizing the metaverse. This effort elicited various responses from the public,
some people support its vision and some believed this vision would not be achieved
and it was seen as an attempt to divert the company's issues. This study uses a
quantitative approach with explanatory research and survey methods. The results
found there was an influence caused by rebranding from Facebook, Inc. to Meta
Platforms, Inc. towards Meta’s corporate image. The highest indicator on the
rebranding variable is renaming where the results of each statement are considered
successful with the majority of respondents knowing that Facebook, Inc. changed
its name to Meta Platforms, Inc. without changing the name of their social network
'Facebook’ in order not to cause public confusion. The highest indicator on the
corporate image variable is the primary impression where each statement is
considered positive with the majority of respondents agreeing that the main
impression when hearing Meta Platforms, Inc. is a rebranded company of
Facebook, Inc., the futuristic company with a metaverse vision, not just social
media companies.



ABSTRAK

Janice Clarissa NRP.1423019052. Pengaruh Rebranding Facebook, Inc. menjadi
Meta Platforms, Inc. terhadap Corporate Image Meta.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori rebranding, sebuah
upaya komunikasi yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan dengan
mengubah nama hingga strategi perusahaan untuk memperbaiki atau memulihkan
citra dalam mencapai tujuan atau visi tertentu. Fenomena yang terjadi adalah
perusahaan Facebook, Inc. melakukan rebranding menjadi Meta Platforms, Inc.
dengan visi baru yaitu mewujudkan metaverse. Upaya ini menimbulkan berbagai
respon dari publik, sebagian masyarakat mendukung dan ada yan menilai bahwa
visi ini tidak akan tercapai serta dianggap sebagai upaya untuk mengalihkan isu
perusahaan semata. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
jenis penelitian eksplanatif dan metode survei. Hasil yang ditemukan adalah
terdapat pengaruh antara rebranding yang dilakukan perusahaan Facebook dari
Facebook, Inc. menjadi Meta Platforms, Inc. terhadap corporate image Meta.
Indikator tertinggi pada variabel rebranding adalah renaming dimana hasil tiap
pernyataan dinilai berhasil dengan mayoritas responden mengetahui bahwa
Facebook, Inc. mengubah namanya menjadi Meta Platforms, Inc. tanpa mengubah
nama jejaring sosial ‘Facebook’ dengan tujuan agar tidak menimbulkan
kebingungan publik. Indikator tertinggi pada variabel corporate image adalah
primary impression dimana tiap pernyataan dinilai positif dengan mayoritas
responden setuju bahwa kesan utama yang didapat ketika mendengar Meta
Platforms, Inc. adalah perusahaan hasil rebranding Facebook, Inc. yang futuristik
dengan visi metaverse, tidak hanya perusahaan media sosial.
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