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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 
Mengacu pada penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, peneliti 

memberi kesimpulan bahwa masyarakat Surabaya memiliki tingkat pengetahuan 

yang tinggi mengenai rebranding Matahari departemen store. Hasil penelitian 

menerangkan bahwa tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya yang paling tinggi 

adalah pada kisah Matahari. Pengetahuan masyarakat Surabaya tertinggi berikutnya 

ada pada informasi logo Matahari departemen store. 

Kemudian tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya tertinggi ketiga 

mengenai nama Matahari, dan tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya tinggi 

selanjutnya ada pada tagline Matahari. Hasil penelitian juga menerangkan bahwa 

sebagian besar masyarakat Surabaya dengan tingkat pengetahuan yang tinggi 

adalah dengan rentang usia 20 hingga 30 tahun, dan berjenis kelamin perempuan. 

5.2 Saran 

 
5.2.1 Saran Akademis 

 
Mengacu pada hasil penelitian yang telah dilakukan bagi mahasiswa yang 

akan melakukan penelitian sejenis, peneliti menyarankan untuk melakukan 

penelitian ini lebih dalam dengan menggunakan metode kualitatif dengan metode 

studi kasus. Dengan tujuan yaitu agar bisa melihat fenomena serupa dari sisi lain. 

Adapun jika dikaitakan dengan penelitian ini, studi kasus dapat dilakukan untuk 
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melakukan analisis mendalam terkait dengan faktor yang menentukan pengetahuan 

masyarakat Surabaya dalam menggunakan media sosial instagram untuk mencari 

informasi, termasuk informasi rebranding Matahari departemen store. 

5.2.2 Saran Praktis 

 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, bentuk informasi mengenai 

rebranding Matahari departemen store yaitu tagline menunjukan nilai mean paling 

rendah. Hasil ini menjelaskan bahwa informasi mengenai tagline belum dapat 

memberikan pengetahuan yang tinggi seperti pada informasi kisah dan logo. 

Instagram sendiri merupakan layanan jejaring sosial media berbasis gambar dan 

video yang dapat mempermudah masyarakat untuk memperoleh informasi 

termasuk rebranding Matahari departemen store. 

Oleh karena itu pihak Matahari dapat melakukan pembaharuan informasi 

yang lebih intensif berkaitan dengan rebranding Matahari departemen store di 

Surabaya. Selain itu pada media sosial instagram Matahari juga dapat disertai 

tagline berupa suara pada instastory agar dapat mudah diingat. Dan juga 

memperkenalkan visi Matahari departemen store kepada konsumen bisa melalui 

media sosial yang sebaiknya dicantumkan dalam bio contohnya di instagram 

ataupun secara langsung pada outlet Matahari departemen store. 
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