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BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan analisis transaksi pada sMartCU di atas maka dapat 

disimpulkan bahwa masih terdapat kelemahan pada pengendalian internal atas 

informasi ketersediaan produk dikarenakan tidak adanya fitur upload untuk bukti 

transfer pembayaran. Pembayaran yang dilakukan oleh pembeli tidak dapat 

otomatis terkonfirmasi bahwa pembeli sudah melakukan pelunasan. Hal ini karena 

tidak adanya pilihan metode pembayaran dengan virtual account dan fitur 

pelacakan pesanan sehingga penjual membutuhkan waktu untuk melakukan 

pengecekkan atas pembayaran yang telah dilakukan oleh pembeli. 

 

5.2  Saran  

 Berdasarkan kesimpulan di atas maka ada beberapa fitur yang perlu 

ditambahkan pada website sMartCU:  

a. sMartCU perlu menambahkan metode pembayaran virtual account bank agar 

konfirmasi pembayaran dapat secara otomatis.  

b. Pembeli yang menggunakan metode pembayaran via transfer bank ke nomor 

rekening pribadi milik KSP/CU maka ditambahkan fitur kolom tempat untuk 

upload bukti transfer pembayaran. 

c. SMartCU juga perlu mengaktifkan kembali fitur pelacakkan pesanan agar 

pembeli dapat melacak pesanan tanpa perlu mengecek melalui website resmi 

ekspedisi. 
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