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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Hotel tidak hanya dijadikan sebagai tempat menginap namun juga 

digunakan sebagai tempat penyelenggaraan event. Untuk memastikan suatu 

kegiatan dapat berjalan dengan baik, GDSS menggunakan Banquet Event Order 

(BEO). BEO dibuat menggunakan aplikasi Power Pro.  

 Sebelum mengisikan detil kegiatan, hal pertama yang harus dilakukan 

adalah menentukan tempat kegiatan (blocking venue). Setelah menentukan 

departemen mana saja yang terlibat dan mengisikan detil rincian acara, BEO 

dicetak untuk mendapat validasi dari setiap pihak dan pimpinan departemen yang 

terlibat. BEO yang telah ditandatangani akan dipindai dan disebarkan melalui email 

perusahaan. Pada beberapa kegiatan terdapat catatan tambahan yang dituliskan 

sebagai amandemen BEO. Proses validasi dan pendistribusian amandemen BEO 

sama dengan dokumen BEO.  

 Bagi GDSS, BEO menjadi dasar agar kegiatan yang berlangsung di hotel 

dapat berjalan dengan baik. Saat catatan yang tertulis di BEO tidak sepenuhnya 

dilaksanakan, GDSS mendapat komplain dari pelanggan. Apabila kegiatan 

berlangsung dengan baik, tamu merasa puas. Citra hotel meningkat saat tamu 

merasa puas dengan fasilitas dan layanan staff hotel. Meningkatnya citra hotel yang 

diikuti bertambahnya jumlah tamu akan meningkatkan pendapatan hotel. 

 

5.2 Saran  

 Penyelenggaraan event di hotel GDSS sudah baik. Untuk dapat lebih 

meningkatkan kinerja dan citra hotel, GDSS dapat secara berkala mengadakan 

pelatihan layanan prima untuk meningkatkan awareness karyawan. Selain itu, 

GDSS perlu untuk selalu mengingatkan peran setiap departemen bagi kesuksesan 

penyelenggaraan suatu kegiatan. Setiap departemen perlu memperhatikan detil 
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catatan yang tertulis di BEO agar tamu merasa puas dan tidak mengajukan 

komplain karena ada detil yang terlupa disiapkan.
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